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Presentacion del

DR. CESAR BALESTRINI

Presidente de la

Academia Nacional de Ciencias Econdmicas

La Ley que cre6 la Academia Nacional de Ciencias Econdmicas,
obliga a nuestra Corporacion a estudiar los diversos sectores de la eco-
nomia venezolana, a formular recomendaciones sobre sus problemas y
someterlas a la consideracion del Ejecutivo Nacional. Cumpliendo con
esta alta finalidad nuestra Academia, conjuntamente con el Consejo Su-
perior de Turismo, presidido por el Dr. Pedro Segnini La Cruz, venezo-
lano gque ha consagrado sus esfuerzos a la creacion de una infraestructura
turistica y a la promocion del turismo en escala nacional e internacional,
ha organizado este trascendental evento sobre "La Situacion Actual y
perspectivas del Turismo en Venezuela". Tomando en consideracion
esta patriotica tarea que requiere del consenso, tanto del sector publico
como del privado, es nuestro firme propdsito lograr la mas amplia par-
ticipacién de las instituciones y personas naturales que han trabajado en
esta area de gran importancia para lograr la pronta reactivacion econémica
nacional.

Como es del conocimiento general, la crisis econdmica se inici6 en
los afios de bonanza petrolera, se agravo por la desacertada administra-
cion del ingreso petrolero y se manifestd muy ostensiblemente con
profundos desequilibrios macroecondmicos que exigian la aplicacién
inmediata de una nueva politica econémica que reorientara el rumbo de
la economia, gravemente golpeada por el pago del servicio de la deuda
externa, baja apreciable del nivel de las reservas internacionales, dese-
quilibrio fiscal, de la balanza de pagos, desempleo, pobreza critica, etc.,
Con lo cual obligé al gobierno a solicitar apoyo financiero de los or-
ganismos internacionales y celebrar un nuevo acuerdo con la banca
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acreedora capaz de hacer més viable 1a aplicacion del programa de me-
didas econémicas que adelanta el Ejecutivo Nacional.

Paradé6jicamente, es dentro de este escenario de crisis que surge una
granoportunidad para fomentarel turismo en Venezuela, mediante 1a ac-
cién concertada del sector piblico y privado, y lograr como objetivo
prioritario el crecimiento y desarrollo integral del turismo en Venezuela,
en la dltima década del siglo.

El Dr. Frank Bricefio Fortique, en su excelente trabajo: “‘Hacia una
Nueva Estrategia en Materia de Turismo” analiza la complejidad de esta
actividad, los antecedentes hist6ricos, 1a contribucién del sector privado
y suimportanciaen laeconomfanacional. Sostiene que el turismo agrega
servicios, genera industrias, incentiva al comercio, facilita la inversién
y como suma de todo, gencra empleo y bienestar, pero destaca que es una
actividad permanente, a largo plazo, e integral porque abarca 1o nacional
y lo internacional y 1a accién conjunta del sector piblico y privado.

Los antecedentes histéricos registran que fue el 25 de febrero de
1936, cuando se incorpord el turismo como responsabilidad del Estado,
con la creacién del Ministerio de Agricultura y Crfa al asigndrsele al
nuevo Despacho el Turismo y Deporte. Luego en 1937, pasa esa acti-
vidad al Ministerio de Fomento. En 1938, se sancionala primera Ley de
Turismo. En 1955, se cre6 CONAHOTU para administrar los hoteles de
turismo. En 1976, se cred el Ministerio de Informacién y Turismo. En
1986, se elimina el Ministerio de Informacién y Turismo. En la actuali-
dad la acci6én gubernamental de est4 4rea estd asignada al Ministro de
Estado para Turismo, quien estd representado aquf a través de su re-
presentante legal.

La sfntesis anterior sobre los cambios de 1a actividad del turismo y
su jerarquizacion en el sector oficial dcmuestran, 1a falta de planificacién
del sector y la ausencia de una polftica coherente ¢ integral sobre la
materia.

El Proyecto del VIII Plan de 1a Naci6n, el cual he leido cuidadosa-
mente, le asigna gran importancia a la actividad turfstica. Al rcferirse a
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esta materia, destaca el poco interés del sector oficial en afios anteriores
y ala preferencia del turista venezolano de viajar al exterior, 1o cual cau-
s6 una balanza de pagos turfstica altamente negativa, situacién que afor-
tunadamente cambié radicalmente en afios recientes con la devaluacion
de nuestro signo monetario.

En la actualidad se reconoce que el turismo es un agente dindmico
de 1a economfa nacional y una fuente importante generadora de divisas,
de nuevos empleos, de gran demanda de servicios nacionales alavez que
promueve un mejor balance regional, para todo lo cual se necesita una
adecuada infraestructura turfstica que haga posible la inversion privada
en esta drea, y asf poder contar con los miles de millones de d6lares que
segiin CORDIPLAN ingresardn a Venezuela a mediados de la presente
década.

Concluyo esta breve intervencién solicitando mayor apoyo del
sector oficial para el 4rea del turismo, 1o cual deberfa conectarse me-
diante una politica coherente que asegure una infraestructura adecuada
que estimule 1a accién del sector privado nacional e internacional y un
clima de seguridad apropiado para el desarrollo de un pafs de vocacién
turistica que cuenta con un clima privilegiado, diversidad de paisajes
turisticos, de fécil acceso y unidos a corta distancia.

El Parque Nacional de Cachamay, Canaima, El Salto Angel de
Guayana, el Paisaje Andino, las playas de Oriente, el Parque Nacional de
Morrocoy, los médanos de Falc6n, son singulares bellezas naturales que
ofrecen extraordinarias posibilidades para el turismo tropical que deben
ser desarrolladas por el sector oficial y privado. Sin embargo, para el
logro de este objetivo se requiere una inmensa promocién turfstica in-
terna € internacional, para lo cual debe utilizarse con mayor eficiencia el
servicio exterior de Venezuela y crear una conciencia turfstica en todos
los estratos de la sociedad que se traduzca en una franca y acogedora
hospitalidad para nuestros visitantes extranjeros.

Finalmente es oportuno invocar dos principios de justicia social de
alto contenido; uno en materia laboral, que quien no trabaja no come; y

cl otro es que quien trabaja tiene derecho 4 la recreacion. De tal manera
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que, el primero se justifica por la simple dignificacién del ser humano;
y el segundo sencillamente es una recompensa al trabajo, que ya ha sido
acogida porla Naciones Unidas desde 1948, enla celebre declaracién de
los derechos del hombre. De tal manera pues, con estas palabras dejo
concluida mi breve intervencién.
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Presentacion del tema por

.DR. PEDRO SEGNINI LA CRUZ
Presidente de CONSETURISMO

en representacion del sector privado

Antes que nada tengo que agradecerinfinitamente la amabilidad de
ustedes al atender nuestra invitacién paraeste Taller de Trabajo: paraesta
reunién, donde convinimos que se expresardn los criterios o puntos de
vista del Turismo en Venezuela.

Como el sector oficial tiene de un lado al turismo, comprometf la
asistencia del Ministro de Turismo, que se ha hecho representar por su
Vice-Ministro. Este Foro lo estamos realizando porque hemos dicho y
sostenido y repetido que en Venezuela no se le dd laatencién que requiere
esta actividad econémica en la cual como veremos luego hay taningentes
¢ importantisimas inversiones hechas por el sector privado, y que no
podemos lograr una concientizacién del pafs y del sector publico, en
relacioén con 1o que esto representa para el bienestar de 1a colectividad
nacional y para la recuperacion econémica del pafs. Hemos podido
repetir y hemos dejado a jirones nuestras gargantas, que lo diga el Dr.
Luis Hemdéndez Solis, en todos los escenarios, para tratar de crear
conciencia turfstica.

Es una reunién convocada con l1a més alta autoridad que en materia
econémica hay en Venezuela comoes la Academia Nacional de Ciencias
Econdmicas; respetable Institucién integrada por gente muy valiosa e
importante de 1a colectividad nacional, que han entregado sus vidas a
servirle a Venezuela en muy diversos campos y que mucha de las cosas
que ha ganado Venezuela en este siglo en buena parte es 1a obra de ellos.
Quiero referirme especialmente a César Balestrini, quien desde las di-
versas funciones que ha desempefiado como especialista experto en
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cuestiones petroleras , como profesor universitario, como escritor y co-
mo Académico, ha hecho valiosas aportaciones a este proceso de la pro-
yeccién y mejoramiento de nuestra nacién, a €l lo felicito y le doy las
gracias por haber acudido junto con sus distinguidos colegas a servir de
escenario de este acontecimiento.

Al término de la exposicién que estoy haciendo y la que har4 el
vocero oficial Alejandro Fuenmayor, vamos a abrir un debate en el cual
van a participar todos los presentes, coincidiendo en algunos casos con
los puntos de vista expresados por el sector oficial y por el sector privado,
no coincidiendo en otros, pero suméndole, probablemente para enri-
quecer ¢l planteamiento, ideas nuevas.

Este taller de trabajo tiene por objeto exponer el estado actual y las
posibilidades del turismo en Venezuela. La necesidad de crear concien-
cia y despertar interés en la colectividad nacional, determiné que Con-
seturismo gestionara ante el m4s alto nivel de larepresentaciéneconémica
nacional, como es 1a Academia Nacional de Ciencias Econémicas, para
que respaldara la convocatoria a una reunién como la que estamos cele-
brando, le doy mis mds expresivas gracias a su Presidente y a sus dis-
tinguidos Individuos de Nimero por haber accedido; esto nos honra nos
enaltece y nos eleva. No se¢ trata de una reunién para oir exposiciones
retéricas de una o varias personas o instituciones, se trata pura y sim-
plemente de 1a presentacién de la realidades del turismo mediante dos
enfoques: el oficial, para cuyos efectos comprometimos la presencia del
Ciudadano Ministro de Turismo, y el de laempresa privada representada
en este momento por Conseturismo, dentro del cual estdn inmersas las
tres principales organizaciones del turismo como son AVAVIT, Asocia-
cién de Agencias de Viajes y Turismo, representada aquf por su Vice-
Presidente y Director Técnico Sr. Pino Tangliavia; y AL AV, Asociacién
de Lineas Aéreas de Venezuela, representada aquf por su Presidente el
sefior Fabian Ponce; y ANAHOVEN, representada aquf por su Junta
Directiva ya presente.

Nos proponemos presentar estos puntos de vista para dar origen a

un debate provechoso en el cual participen las personas que hemos
invitado y que se encuentran aquf presentes. No se trata de 1a prescn-
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tacién de la amplia gama de turismo que suele atribufrsele a las colec-
tividades; por eso aquf no vamos a hablar de turismo social, sino del -
rismo econémico que es 1o que nos reune; el turismo social podrfa ser
objeto de una consideracién especial en otra reunién de esta misma na-
turaleza, pero no deseamos que 1a mezclemos aquf porque no le vamos
a sacar provecho a 1o que tenemos planteado.

Conseturismo es una organizacién que agrupa a las entidades fun-
damentales del turismo: incluye aquella por donde comienza el turismo,
como son las Agencias de Viaje en las cuales se encuentran representadas
las entidades de transporte terrestre y los tours operadores; hago este
sefialamiento para que sepamos si tenemos estas cosas en Venczucla y
en que medida las tenemos. Si se hiciese una evaluacién objetiva dec lo
que representan las Agencias de Viaje para el turismo podrfamos decir
que sin ellas no podrfa desenvolverse esta actividad o se desenvolverfa
en forma andrquica. Incluye asimismo las lineas aéreas cuyos alcances
corresponden al segundonivel en el orden del desenvolvimiento turfstico,
pues si las Agencias de Viaje gestionan, promueven y ofrecen los des-
tinos turfsticos, las lineas aéreas transportan a los turistas. Y entercerlu-
gar; ¢l dltimo destino de los turistas, esto ¢s, los lugares donde s¢ hos-
pedan, que no son otra cosa que los hoteles, campamentos, pensiones,etc.;
en nuestro caso los hoteles. Estas tres entidades representan en Vene-
zuclaunaelevadisimainversion: las Agencias de Viaje son una setecien-
tas (700), de 1as que estdn quinientas cuatro (504) en operacion, dentro
de las cuales se mueven las agencias de transporte terrestre, con ofertas
de excursiones y venta de habitaciones; también se incluye aquf a las
oficinas de los tours operadores.

En Berlin tuvimos la sorpresa y satisfaccién de ver presente a 32
touroperadores venezolanos, vendiendo a Venezuela; se entiende vendien-
do el turismo venezolano. Atribuyendo un precio promedio de scis mi-
lones de bolfvares por unidad o agencia, estamos hablando de tres mil
millones de bolfvares, que el sector privado tiene invertido en las Agen-
cias de Viaje.

En Venezuela existen, u operan, mejor dicho, treinta y ocho (38)
Lineas Aéreas Nacionales y Extranjeras que poseenm4s de cien unidades
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para transportar turistas en, de y para Venezuela. Aquf encontramos la
inmensa gama de aviones en que se desenvuelve la actividad aérea de
nuestros tiempos. En términos generales el valor de estos aviones estdn
colocados mds o menos en el nivel de los ochenta mil millones de
bolfvares. Y finalmente los hoteles. En Venezuela existen alrededor de
un mil cuatrocientos sesenta y cuatro (1.464) Hoteles, Apartahoteles,
Hoteles Residencias, Pensiones, Posadas, etc; pero de ellas se puede
afirmar que s6lo un poco menos de la mitad estdn capacitados o capa-
citadas para recibir toda clase de huéspedes. De estos tiltimos han sido
categorizados por CORPOTURISMO mas o menos 300 unidades, Ho-
teles 0 Apartahoteles u Hoteles Residencias, de los cuales estdn inscritos
en ANAHOVEN 251; esta es una inversién que hemos estimado en el
orden de los cuarenta y cinco mil millones de bolfvares.

En resumen, se puede afirmar que el turismo en Venezuela se fun-
damenta en entidades con un valor del orden de los ciento treinta mil
millones de bolfvares; es este el monto de 1o invertido por el sector pri-
vado para crear la infraestructura turistica del pafs, en el cual estd ope-
rando el turismo con todos 10s empresarios, personas, especialistas, téc-
nicos, muchos aquf presentes, en que se esta desenvolviendo esta ac-
tividad en nuestros tiempos.

Desde luego, més all4 estdn las inversiones pudblicas que no sola-
mente se destinan a prestar servicios especfficos ala comunidad, sino que
coadyuvan al desenvolvimiento del turismo, como son las carreteras,
calles, teléfonos, pero que con o sin turismo tendrfan que tenerlos la
colectividad. Repito, esta es la infraestructura con que cuenta Vene-
zuela. Interesa saber, cudl es la significacién que tiene esta infraestruc-
tura dentro del mundo turfstico actual.

El turismo, es 1a actividad econémica de mds alto desarrollo en los
afios posteriores a la segunda guerra mundial. Cuando comenzaba la
década de los 50 se movieron por el mundo alrededor de 20 millones de
turistas, 10 que represent6 algo menos del 1% de 1a poblacién mundial y
que gast6 alrededor de tres mil quinientos millones de d6lares, esto hace
38 639 afios. El afio pasado, el iltimo afio de 1a penultima década de este
siglo, se movieron por el mundo cuatrocientos cinco millones de turistas,
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algo mis del 8% de 1a poblacién mundial, tanto como si 1a poblacién total
de los Estados Unidos se hubiese movido dos veces durante el afio y
durante todo el afio. Este movimiento turfstico dejé en los lugares que
visitd, paises en especial, 1a cantidad de 250 mil millones de d6lares,
tanto como la deuda de latinoamerica. Como se ve, este incremento ex-
traordinario registrado en escasos 39 afios 0 menos, coloca al turismo co-
mo la actividad econémica de m4s elevado crecimiento después del pe-
tréleo.

En la apertura de Feria Mundial de Turismo que se celebr6 durante
las primeros siete dfas de este mes en Berlin, el Secretario General de la
Organizacién Mundial de Turismo, sefior Enriquez Savignac, dijo: “Si
incluimos los gastos interiores, el turismo acapara el 10 por ciento del
producto nacional bruto contando juntos todos los pafses del mundo con
un gasto diario de 5 mil millones de d6lares. El turismo es hoy en dfa el
tercer exportador junto con el petréleo y los vehiculos.

El modo de transporte también ha sufrido desde 1950 una impre-
sionante transformacién. Viajar al extranjero antes de los afilos 50 erauna
cosa cara y diffcil, reservada principalmente a los gustos y los bolsillos
de una clientela pudiente. Las vacaciones pagadas, una de las fuerzas que
mds contribuy$ a la expansion del turismo internacional, eran cortas y
s6lo las disfrutaba una parte muy reducida de la poblacién. Las vaca-
ciones en general se limitaban al 4mbito nacional.

Los viajes por avién empezaron a ser m4s frecuentes durante aquel
perfodo. La introduccién de 1os vuelos comerciales con aviones reac-
tores, a comienzos de los afios 60, hicieron posible los viajes de larga
distancia not-stop a muchos kilémetros de los puntos de origen. Hoy en
dfa esto nos parece una cosa més que rutinaria. Esto hubiera sido una
utopfa en los afios 40. En 1989 la aviacién comercial transport6 34,5 por
ciento de los turistas en trifico internacional, no se incluye aquf el trifico
interno, reflejando una tasa de crecimiento global de pasajeros/millas de
7,4 por ciento desde el afio 1967.

Los cambios no dejan de producirse, cada vez a mayor velocidad
y en funcién de los progresos tecnoldgicos, los cambios sociales, 1as cos-
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tumbres, las modas y los deseos; en una palabra porque se van operando
profundas transformaciones globales de la sociedad, corremos el riesgo
de mirar al pasado con un solo 0jo”.

Pero no es lo que ha significado, sino lo que puede significar y va
a significar en los préximos e inmediatos afios el turismo. Enla misma
exposicion citada antes del Secretario General de 1a Organizacién Mun-
dial del Turismo, dijo:

No debemos olvidar que el siglo XX1 se estd pronunciando por una
nueva era cualitativamente diferente de 1a anterior. Permftanme enu-
merar de manera somera algunos hechos claves que influirdn de forma
determinante y definitiva en la conversién del turismo en la primera ac-
tividad del ser humano, estos son los hechos:

“ 1) La esperanza de vida del hombre se esta acercando a los 80
afios, lo que influird decisivamente sobre el mercado de “Turismo para
todas las temporadas”. Habran mds afios en los cuales el mismo ciuda-
dano tendr4 necesidad de viajar porque vivird mas”.

*“2)En el mundo hay mil millones de jévenes que constituyen
“... un mercado potencial aun no explotado” “... y que enla medida en
que vayan percibiendo ingresos serdn clientes para el turismo”.

“ 3) Los ingresos en los pafses industrializados no dejan de incre-
mentarse”.

Esto tiene un crecimiento acelerado, continuo y estable, aun cuando
no en los pafses llamados del tercer mundo donde en vez de crecer los
ingresos decrecen; pero hay mas o menos un 40% de la poblacion
mundial que tiene una tendencia creciente en los ingresos.

*“ 4) El tiempo que perdemos en llegar a los puntos de destino es
cada vez mi4s corto, lo cual incidird también sobre el costo de los viajes”.

*“ 5) El aumento de 1a automatizacién en la produccién industrial
permitird un incremento del tiempo libre dedicado al ocio y al turismo .
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Lasemana pasada pasé dos horas y media en la fdbrica de Mercedes
Benzen Stugar yla recorr{ conun guia y pude presenciar cémo allf habfan
145 robots fabricando los carros, y los trabajadores estaban solamente
vigilando a los robots para que no se¢ fueran a desorbitar quizas fabri-
cando més carros de los debidos.

*“ 6) El decrecimiento acentuado de la poblacién rural por todas
partes del mundo contribuird a urbanizar ain mds la poblacién con un
mayor deseo de viajar y sobre todo de viajar al exterior ”

“7) Eltrabajo se concentrard m4s todavfa enlos sectores de produc-
¢ién secundario y terciario y se combinard con una mayor movilidad
social y ocupacional”; ya vemos lo que esta aconteciendo con la pobla-
cién japonesa ”.

* 8) Gran cantidad de 1a poblacién recibird una educacién mejor, 1o
que conducird a un aumento del deseo de viajar ™.

“ 9) Los sistemas de comunicacién intemacional serdn m4s desa-
rrollados de mancra que miles de millones de personas podrén reservar
sus destinos en los ordenadores”.

Ese es el destino del turismo por 1o que se refiere a la incorporacion
en el mundo de clientes ilimitados.

“Se producirédn espectaculares desarrollos en la vias de comunica-
cifn terrestre, maritimas y de larga distancia por aire. El tréfico aéreo
experimentard un incremento de un 50% en los proximos 10 afios de csta
década. Los trenes de alta velocidad revolucionarén los viajes por ferro-
carril, un medio de transporte que ya se crefa casi moribundo no hace
mucho tiempo”.

La semana pasada lef en un periédico de Francia que se habfa sus-
pendido la prueba del iltimo tren por mal tiempo, pero se esperaba que
batirfa su propio record porque se esperaba que viajara a 600 kilémetros
por hora, el doble de lo que viajaba un DC3 que fue donde inauguramos
nuestros vuelos en nuestra vida, 600 kilémetros por hora en un tren; los
trencs de alta velocidad revolucionaran los viajes.
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“Y ahora mismo estamos siendo testigos del renacimiento de la
industria de cruceros, con una calidad de ocio y recreacién que 1a hacen
deseable parael turista. Los vehfculos cuyo niimero ha aumentado cinco
veces desde los afios sesenta, desempefian un papel cada vez m4s impor-
tante en el crecimiento del movimiento turfstico especialmente en los
niveles regionales .

Ahora bien, presentamos al principio la estructura turfstica del pafs
y explicamos como esta organizada esa estructura con las tres principales
entidades que movilizan, proyectan y coadyuvan al movimiento turfstico.
Asimismo acabamos de presentar ¢l cuadro general y total del turismo en
el mundo y sus perspectivas. Cabe ahora tratar de medir la importancia
que esta actividad tiene dentro de Venezuela.

El turismo en cierta escala de importancia comenz6 en Venezuela
cuando se devalué l1a moneda en 1983, esto es, cuando la relacién del
cambio hizo atractiva la visita a nuestro pafs; no fueron ni los hechos ni
los monumentos hist6éricos. No fueron las bellezas naturales, no fueron
las simpatfas de las mujeres y hombres de este pafs; fue la devaluacion
de la moneda y no debemos equivocamos, cada vez que tengamos que
hacer una evaluacién del turismo, sobre este particular que es bésico. Se
iniciaron con el turismo canadiense que oper6 en forma mds 0 menos
creciente durante los primeros cinco afios del desenvolvimiento de la
actividad en Venezuela; pero que después de los sucesos del 27 de
febrero de 1989, que comenzé 1a famosa y no muy bien llamada camparia
contra el dengue, comenzé a declinar hasta el extremo de casi poder
afirmarse que ha desaparecido el turismo canadiense en Venezuela.
Todavia estédn llegando turistas canadienses, pero nunca en la proporcion
en que lo hacian en el pasado y sobre todo en la direccién creciente que
tenia este movimiento turfstico. En cambio desde que comenz6la actual
temporada de invierno o temporada alta como suele llamarse, comen-
zaron a llegar a Venezuela turistas de otra procedencia, especialmente
Alemanes e Italianos, junto con algunos en menor cuantfa de otras na-
cionalidades, incluyendo latinoamericanos y Espafioles; se ha diversifi-
cado el origen de nuestro turismo no en la cuantfa que deseamos. Existe
un mundo abierto para aumentarlo m4s y para diversificarlo m4s, pero ya
vamos a ver porque no 1o podemos hacer.
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En Barcelona estdnllegando todas las semanas dos Charter directa-
mente desde Diisseldorf, uno de ellos con escala en la Repiblica Do-
minicana. Y por.qué esta escala en la Repiiblica Dominicana? Porque el
avi6n lleno no puede aterrizar en Barcelona; porque el aeropuerto de Bar-
celona no tiene las condiciones para que aterrice un Ten eleven con 100
personas a bordo, es riesgoso; entonces se paran en un pafs que supues-
tamente es inferior al nuestro desde el punto de vista de sus estructuras,
y se paran porque allf pueden pararse y se bajan la mitad de los pasajeros
y siguen con la otra mitad a Barcelona. Qué se necesita para que llegue
un 747 a Barcelona? Ampliar la pista! El afio pasado me dieron el pre-
supuesto de 157 millones de bolfvares pero no se consiguieron. Este afio
no se haniniciado las obras, se han anunciado varias veces pero no se han
iniciado, seguirdn llegando los pasajeros a Maiquetfa para luego tras-
bordarlos a un vuelo nacional o llegaran los aviones medio vacios 0 me-
dio llenos como se les quiera ver, si se les quiere ver con optimismo,
procedente de 1a Repiblica Dominicana, he aquf una limitante para no
seguir creciendo.

Otra limitante esta formada por la inseguridad creciente que hay en
el pafs. Todos los dfas leemos en la prensa asaltos a turistas. El soldado
que disparé contra el taxi, no al aire, sino al taxi, porque ¢l chofer no dej6é
que lo fumigaran en la campafia contra el dengue en una alcabala de
Puerto la Cruz, en donde muri6 un turista norteamericano. Los dos tu-
ristas alemanes que asaltaron aquf mismo frente al Hotel Waldorf para
quitarle 800 bolivares. Y el caso peor, del cual soy coprotagonista, el
asalto el martes pasado a mi Hotel en donde se llevaron todas las cajas
de seguridad, cajas de seguridad o lo que tenfamos previsto como tales,
de 120 alemanes en donde se llevaron: pasaportes, y otros documentos,
tikets aéreos y sus bolfvares, marcos, francos suizos y d6lares; total: sicte
millones cuatrocientos mil bolfvares; felizmente pudimos anular rdpida-
mente los travelers cheques y la pérdida real fue de tres millones tres-
cientos treinta y cinco mil bolfvares.

Yo estoy metido de cabeza en este negocio, no por el negocio mis-
mo, si se quiere, por un romanticismo de venezolano de ayer, yo sentf en
el alma mi patria y casi lloraba al ver cual iba a ser la repercusién que
tendrfa sobre mi pafs este acontecimiento en Alemania, cuando estdbamos
comenzando a traer turistas alemanes, pues como dijo generosamente el
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Dr. César Balestrini, yo busque el dinero de cualquier manera y les pague
hasta el dltimotentavo y més alld de 1o que realmente tenfan algunos que
declararon que tenfan més, pero les pague; la crénicaen Alemania ha sido
favorable y creo que ha sido unainversién de Venezuela, para Venezuela
y por Venezuela, y no vamos a interrumpir nuestro turismo alemaén.

En Venezuela no hay conciencia turfstica, tampoco se le atribuye
la importancia que tiene esta actividad econ6mica. Precisamente la que
csta en mejores condiciones de contribuir a 1a recuperacién econémica
del pafs pues crea una densa ocupacioén y los gastos se distribuyen en muy
variados y diversos niveles de la poblacién. En la actualidad trabajan
180.000 personas en la actividad turfstica, pero amigos, c6mo podemos
seguircreciendo con las dos limitaciones que sefial€ antes y as que ahora
debo agregar?

Limpieza de las ciudades y el saneamicnto de las mismas. Da
verguenza caminar con un turista extranjero por las calles de nuestros
pueblos y ciudades, porque la suciecdad y 1a basura son una demostracion
de cuan tercer mundistas somos.

El problema de las playas. Una de la ciudades mds importantes del
turismo en Venezuela, quizds 1a mds importante y bella como es Puerto
La Cruz, perdi6 sus playas desde hace tiempo, 1a playa de la Bahfa de
Pozuclo no existe porque allf caen las cloacas de la ciudad. Cabe pre-
guntarse, por qué no se ha atacado este problema, no ya en beneficio del
turismo, sino en beneficio de la colectividad porto cruzana? Es una ton-
lerfa abrir una zanja para reunir todas las aguas negras antes de que lle-
guen al mar y luego bombearlas a otro lugar para que no contaminen la
playa, esto cs una tonterfa. Qiremos lo que nos dird nuestroilustre amigo
Alejandro Fuenmayor sobre 1a materia.

Lasmejoras en los servicios que se prestan a los turistas, tales como
la recepcion en los aeropuertos, los taxis y los hoteles. Los taxistas ven
en el turista 1a oportunidad dnica de su vida, quizas al ver uno piensan
resolver sus problemas econémicos. Y qué decir de los hoteles, los ve-
nezolanos parece que perdimos la facultad de reir, me dejaban algunas
notas los turistas alemanes: Doctor pfdale a los recepcionistas que son-
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rian! Y es cierto y lo digo de mi hotel porque es en todos los hoteles,
porque no hay esa vocacién de servir. Esas mujeres alemanas que lo
atienden a uno en los hoteles, en los restaurantes, con esa dulzura y esa
sonrisa a flor de labio, que le provoca a uno darle m4s de lo que le estén
cobrando en propina; eso quisiéramos verlo en nuestros hoteles y res-
taurantes.

Otra cosa que tenemos que vencer es la concientizacion colectiva,
comenzando por los funcionarios del Estado; sobre todo descamos que
se vea al turista como una fuente de ingresos para la colectividad, por lo
que gastan, porque vienen a gastar al pafs y no porque se les considere
como sujetos parala especulacin, no hay quien no quiera especularalos
turistas!

La scguridad en todos los niveles, querfa remarcarlo, sobre todoen
los acropuertos; esa limpieza que debe haber en los acropucrtos y ese
servicio que les deben prestar en los aeropuertos es la gran lucha de las
lineas aéreas, representadas aquf por su Presidente Fabian Ponce, para
que no maltraten a los viajeros cuando lleguen al acropuerio de Mai-
quctia o a cualquier acropuerto, ya que todo el mundo les cac encima.

Yo pude presenciar en una de mis llegadas, que habfan unos scfiores
del 1ado de adentro que se habfan apropiado de los carritos de transportar
maletas y ellos lo tenfan recostados al carrusel y uno no se¢ podfa acercar
atomar sus maletas, y los ofrecfan por tantos bolfvares carrito y gestién.
Mec indigné y hasta un tanto presa de 1a indignacion les levante 1a voz y
les pregunté que quicn demonios los habfa autorizado a desarrollar ese
trabajo allf; 1a respuesta fue, “nosotros tenemos permiso del Ministcrio
de Hacienda”, y entonces llamé a un Guardia Nacional y éste me dice: “si
ellos est4n autorizados por el Ministerio de Hacienda”.

Amigos, he tratado de resumir ante ustedes el cuadro, posibilidades
y perspectivas del turismo en Venezuela. Pero he resumido s6lo en seis
sefialamientos los problemas que tenemos que vencer para avanzar; hay
muchos m4s, desde lucgo: son numerosos los que podemos enumerar,
pero no es el caso hacerlo, con que se tengan presentes estos seis que he
sefialado creo que basta; 0jald que pudiéramos vencer la limpieza dc la
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ciudades, el saneamiento de 1a playas, la seguridad de los turistas, 1a no
especulacion, los buenos servicios en los hoteles.

Esto ultimo amigos esta directamente vinculado con la formacién
de personal. Hay una Institucién en Venezuela, que es nueva. Aquf estd
su Presidenta! Que es Ince Turismo. Ince-Turismo hace grandes esfuer-
zos por formar personal, contratan entrenadores, y nosotros los hoteleros
les damos cabida a ellos para que vayan a dictar cursos, pero no tienen
presupuesto; esta vez ¢l presupuesto no alcanza ni para pagar al personal.

Estos son los sefialamientos en sintesis de 1o que tenemos que
vencer y 1o que tenemos que realizar, soy muy optimista sobre las posi-
bilidades del desarrollo del Turismo.

El afio pasado entraron en servicio 8 nuevos hoteles algunos de
cinco estrellas; antes de que termine este afio entrardn en servicio otros
10 6 12, casi todos de cuatro y cinco estrellas; esto significa que nos
estamos acercando al nivel de servicio dentro del cual podemos explotar
el turismo en gran escala, el turismo costoso que es ¢l que m4s nos in-
teresa.

Este afio se inauguran en Margarita y Puerto La Cruz dos grandes
hoteles de cinco estrellas y uno en Caracas; son grandes hoteles, y esome
hace ser optimista, ain cuando dcbemos acelerar el proceso de mejora-
miento de 1a calidad de las personas y entonces podrfamos decir, estamos
saliendo de la crisis, porque yo no creo que las exportaciones no tradi-
cionales que ahora montan 1.900 millones de bolfvares nos van a sacar
de la crisis, porque ellas se estdn haciendo debido al famoso incentivo
para la exportacién que es un sacrificio fiscal inmenso que se esta ha-
ciendo. Cuando ese incentivo se elimine como pretende el Fondo Mo-
netario, pero que el Gobierno se resiste a eliminar; esas exportaciones
desaparecerdn, necesariamente desapareceran, sobre todo en una indus-
tria que requiere una transformacién fundamental debido a que esta
industria es hija legftima de un proteccionismo a ultranza de los venezo-
lanos que vivimos durante 30 afios enchiquerados para que comprdramos
lo que quisieran ellos fabricar y al precio que lo quisieran fabricar.
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Eso fue lo que se llamé 1a politica de sustitucién de importaciones;
pues por ahf no viene la recuperacion estable y permanente de Venezuela,
es posible que ahora un aumento en los precios del petr6leo nos ayude;
pero donde si estd el filon formidable y fabuloso es en el turismo. El
turismo no nos exige nada y todo lo que le vendemos al turistay expor-
tamos, nos lo da la naturaleza; no me canso de repetir esta frase: un avién
que sale alas 12 de la noche de Montreal al que le han tenido que limpiar
Ia pista con los barre hielo para que pueda despegar, 6 6 7 horas después
aterriza en Barcelona cuando el sol ya ha salido y esos blancuscos y
jipatos turistas dicen al bajar “oh soleil”, en ese momento comenzamos
avender naturaleza, yale comenzamos a venderel sol y a renglon segui-
do después de pasar la tragedia del ingreso en el acropuerto, entra un
autobus conducido por venezolanos, guiado por venezolanas, comienza
atransitar carreteras y calles venezolanas que estdn ya construidas y que
no se van a recargar porque pasan unos cuantos autobuses més, y llegan
aunhotel venezolano y se meten a una habitacién con colchones y camas
venczolanas, camareras venczolanas y comen en restaurantes con pro-
ductos venezolanos. Qué inversion se requiere? Dénde estén los tornillos
0 las partes que hay que importar para incorporarlos a la produccién en
materia turfstica? No hay que imporiar nada, 1o dnico que tcnemos que
poner es voluntad y patriotismo.
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Presentacion del tema

DR. ALEJANDRO FUENMAYOR
Vice-Ministro de Turismo

en representacion del sector oficial

Como ya lo adelant6 el Dr. Pedro Segnini La Cruz, noesamia
quien me corresponde presentar este pequefio discurso, en esta impor-
tante Academia e importante reunién en el dfa de hoy.

Respetando las palabras del Dr. Segnini, con quicn nos une una re-
lacién no sélo de cardcter oficial, sino una fraternal amistad; quiz4s para
justificar, digamos como un desinterés por parte del Ministro, su inasis-
tencia a esta reunién, quiero informarles que en dfa de hoy el Ministro
Durén esta discutiendo en Consejo de Ministros la aprobacién de una
partida presupuestaria de 98 millones dc bolivares para la promocién del
turismo a nivel intemacional; yo creo que si el Ministro Durdn consigue
que ¢l Consejo de Ministros apruebe esta solicitud, que en los actuales
momentos estd discutiendo, es algo que va fortalecer el turismo a nivel
intcrnacional.

Igualmente espero que esto nos sirva de optimismo. Si bien es cier-
to que 1a reunién que se celebra a posteriori es una reunién que esta vin-
culada directamente con la Oficina Central de Informacion, debo de-
cirles, que ha sido a petici6én del propio Jefe de 1a Oficina Central de In-
formacitén y con la anuencia del Presidente de 1a Repiblica que a pesar
de que es una reunién internacional de cardcter latinoamericano que rcu-
ne a organismos informativos, han considerado importante el éxito que
hemos tenido con las producciones audiovisuales de 1a promocién de
Venezuela como destino turfstico en la Feria de Madrid, en la Feria de
Berlfn y las presentaciones en los Estados Unidos de Norteamérica que
han considerado importante debido al auge tan de primer orden que se le
ve al turismo en los actuales momentos, de incorporar como agenda en
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estaimportante reunién latinoamericana, la presentacién de promociones
audiovisuales del aspecto turismo, o sea se esta incluyendo en una cues-
tién que es meramente informativa, de organizacién de informacion, el
aspecto turismo. Yo creo que por otra parte respetando como les dije las
palabras, los criterios del Dr. Segnini, creo que esto nos debe servir de op-
timismo.

Yo quisiera ser breve en mi discurso. He anotado algunos de los
puntos que ha expuesto el Dr. Pedro Segnini La Cruz y quisiera limitarme
a los siguientes puntos:

Uno es la promocidn, 1a venta de los Hoteles, 1a linea de crédito del
BID; la conversion de deuda eninversién; el problema de infraestructura
y la relacién del Poder Central con los Poderes Regionales y Munici-
palcs.

En cuanto a la promocién, yo creo que esta reunién es importante
para aclarar una vez mds ante la opinién publica, la polftica de Corpo-
turismo respecto al turismo receptivo, como lo decfa el Dr. Segnini, el
turismo generador de divisas, el turismo como actividad econémica; esto
sin menospreciar el otro aspecto del turismo, que es el turismo social.
Nosotros, en todo momento no hemos querido sustituir un mercado
canadiense por un mercado europeo. Nosotros atendiendo, y de esto es
testigo el Dr. Segnini, 1as importantes estadfsticas de la organizacién de
turismo en el Caribe, hemos considerado como una estrategia vital y
fundamental ampliar nuestros mercados hacia los Estados Unidos de
Norteamérica, pero manteniecndo obviamente nuestro turismo canadien-
se, ya que ellos han sido los pioneros y los que nos dicron a conocer en
el mundo internacional como destino turfstico.

En este sentido 1a promocién de Corpoturismo ha hecho mucho én-
fasis cn el turismo europeo y el turismo norteamericano, es mucha la
campafia que se esta desarrollando en este sentido. Obviamente esta es
un arma de doble filo y aquf coincido con el Dr. Segnini, nada ganamos
si tracmos al turista y el turista lucgo no regresa, esos son problemas que
tienen que ver ya con la infraestructura al cual me referiré un poco més
adelante.

28 -



El otro punto es el problema de los hoteles,. Se ha cuestionado mucho
odigamos han habido opiniones positivas y negativas referente ala venta
de los hoteles propiedad de Corpoturismo. La posicién del organismo no
es un problema de que si los hoteles sean rentables o no, el problema es
un problema de filosoffa polftica. El Estado no tiene porque ser hotelero.
El Estado no tiene porque ser un interventor en la actividad turfstica. La
funcién del Estado venezolano es la de promover la industria turfstica
privada y si su funcién es la de promover la industria turfstica privada,
no es 1a de competir con el sector privado en materia de hotelerfa. Mis
ganamos los venezolanos con que el Estado logre llevar a cabo 1a venta
de los hoteles propiedad de Corpoturismo mediante una licitacién pu-
blica, nacional e internacional, 1o més transparente posible y lo més
cristalina posible, obteniendo los mejores precios, para que ese dinero se
recicle nuevamente a través de un fideicomiso bancario y sea destinado
anuevas inversiones para nuevas construcciones hoteleras; esa debe ser
la funcién del Estado y no la de administrar y competir con el scctor
privado en la rama de 1a hotelerfa.

En cuanto a la linea de crédito del BID, debo decirles que para el se-
gundo semestre de este afio, esperamos que nos llegue la primera parte
de este crédito: aproximadamente 150 millones de d6lares, sobre los cua-
les ya existen m4s o menos 14 solicitudes de proyecto a los cuales ya se
han unido 18 mds. Este es un crédito que esta més o menos por el orden
de los 150 millones de d6lares, 0 sea que es superior a los seis mil o sicte
mil millones de bolivares. A ello podemos agregar, dentro de esta parte
de la linea de los créditos al BID.

Otro aspecto que consideramos que viene a ser un incentivo en el
sector de 1a hotelerfa del turismo en Venezuela, que son lo refercnte al
proyecto turfstico que ha sido subastado o asignado directamente a través
del sistema de conversién de deuda eninversién. En este sentido tenemos
quc por la asignacidn directa ya se¢ otorgaron, estdn en proceso de dis-
cusion, més de 83 millones de d6lares en proyectos turfsticos. De la pri-
mera subasta se asignaron al sector turismo aproximadamente 153 mi-
llones; y en la segunda subasta sc 1¢ asignaron al sector turiSmo aproxi-
madamente 31 millones de d6lares, esto hace un total de 267 millones de
ddlares que si 1o unimos a 1a linca del crédito del BID estamos hablando
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de una inversién a plazo inmediato de mdés de 18 mil millones de boli-
vares para Ventzuela en el sector turismo, en este aspecto del que les es-
toy hablando. Esto l6gicamente va generar empleos en forma directa e
indirecta y se va traducir en una confianza del turismo desde el punto de
vista de 1a inversi6n tanto nacional como extranjera que se encuentra en
nuestro pafs.

Ahora bien, considero que tenemos una expectativa interesante,
nos lo demuestra la conversién de deuda en inversifn, nos lo demuestra
las multiples demandas de solicitudes que tenemos en la linea de crédito
del BID y la gente que constantemente recibimos en la Corporacién de
Turismo de Venezuela, con interés de invertir en Venezuela en el sector
turismo. Es el momento en que nosotros el sector piblico y el sector
privado, tenemos un reto muy importante. YO comparto plenamente la
opinidn del Dr. Segnini La Cruz, de que si esta importante expectativa,
esta importante oportunidad que nos esta dando la historia econémica de
Venezuela, nosotros no la sabemos aprovechar, nosotros podemos per-
der un milagro econémico para Venezuela, tanto a mediano plazo como
a largo plazo.

En este sentido yo creo que hay un aspecto fundamental, que es el
aspecto de la infraestructura de servicio. Yo creo que con la infraestruc-
turadel servicio tenemos que ser sinceros, hay infraestructurade servicio
que sc pucde resolver a plazo inmediato, pero 1a mayor parte de 1a in-
fracstructura son resolubles a mediano plazo y largo plazo.

En este sentido yo creo que ha sido muy importante la iniciativa del
Presidente de 1a Republica, de darle rango de Ministro al Presidente de
Corpoturismo. Por qué razén? Porque de csta manera la relacion exis-
tente entre el Presidente de Corpoturismo y el Presidente de 1a Repuiblica
y ¢l Consejo de Ministros, no es una relacién mediatizada como lo habfa
sido cn ¢l pasado a través del Ministerio de Fomento.

En los actuales momentos el Presidente de Corpoturismo tiene par-
ticipacién en el Conscjo de Estado, en el Consejo de Ministros, tiene
derecho a voz también en el Gabinete de Infraestructura al igual que en
el Gabinete Econémico. Gracias a esta importante iniciativa polftica de
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nuestro Presidente, se halogrado que se incorpore una serie de obras, que
si bien no son obras turfsticas directamente tienen incidencia directa
sobre el turismo, como son obras de infraestructura referente a planta de
tratamiento, referente a vialidad, referente a una serie de obras que se han
ido incluyendo tanto en el plan de inversiones como en el plan de la
nacién y que dependen obviamente de otros departamentos ministcriales
como es el Ministerio de Desarrollo Urbano, el Ministerio de Transporte
y Comunicaciones, como es el Inos, pero que tiene incidencia directa con
¢l aspecto del turismo.

En este scntido, el Dr. Segnini sefialaba dos cosas muy graves y
muy criticas, el de Bahia dc Pozuelo. Afortunadamente, el caso de Bahfa
de Pozuelo estd en vias de solucién, ya se consiguid, ya Corpoven sc
comprometié a aportar més de 300 millones a este proyccto, asf como
también el Instituto de Obras Sanitarias, 1as obras se comenzaron a rea-
lizar el afio pasado.

La reunién dec los Gobernadores de Anzodtegui, Sucre, Miranda,
Carabobo y Monagas, fue muy interesante porque el punto central de csa
reunién se refirié al problema de la contaminacién de la playas. La
contaminacion dc las playas no es s6lo un problema de Pucrto La Cruz,
dec Barcelona, 1a contaminacion de la playas también afecta al Estado
Sucre.

Eneste sentido también el Gobemador de Sucre ha logrado gracias
ala ayudatambién y el apoyo que le ha dado el Ejecutivo, Corpoturismo
y la Presidencia de la Repiiblica, que se incorpore en el plan de inversion
la construccién de una planta de tratamiento para una de las playas més
importantes que se encuentra en ¢l Estado Sucre.

En fin, estos son problemas que no los vamos a solucionar a plazo
inmediato, pero si puedo decirles que estdn incluidos en los presupucstos,
la elaboraci6én y construccién de este equipo, que son vitales para nues-
tras playas.

Igualmenite, en cl caso de la basura y en el caso de la inseguridad.
El caso de 1a inscguridad bicn sabemos que no es un problcma de Cor-
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poturismo, es un problema que tiene incidencia sobre el turismo obvia-
mente.

Eneste sentido Corpoturismo felicitalaconductaejemplar asumida
por el Dr. Segnini, la cual estuvo a la altura de los cargos que el repre-
senta. Yo fui testigo de que los mismos turistas alemanes dijeron que el
tratamiento que recibieron ante ese lamentable suceso que les ocurrid, el
tratamiento que recibieron en Venezuela por parte del hotelero no 1o
hubieran recibido en su propio pafs, 0 sea yo creo que esta es una con-
ducta ejemplar que deberfan seguir el resto de los hoteleros de Vene-
zuela. En nombre de Corpoturismo saludamos y felicitamos al Dr.
Segnini porque realmente eso es 10 que necesita también Venezuela:
concientizacion; el problema no es solamente del Estado, también los
hotelcros estdn comprometidos en esto porque no podemos esperar que
todo venga del Estado, yo creo que el desarrollo del turismo tiene que ser
un desarrollo mancomunado, sector publico y sector privado y reconocer
las culpas de uno y otro lado.

El caso de 1a inseguridad. Yo picnso que la inseguridad es un
problema muy complejo, un problema criminol6gico, un problema que
ticne que ver con los problemas de tipo social, problemas de tipo eco-
némico, problcmas de marginalidad, problemas que no son exclusivos
de Venczucla, ese problema lo tecnemos también ¢n ciudades tan turfsti-
cas como lo es Rio de Janeiro, 1o tenemos en ciudades tan turisticas como
es el caso de Mildn y Roma, donde los atracos ylos robos también afectan
al turismo. Ahora yo pienso que estos son temas que se deben atacar no
solamente a través de Corpoturismo, estos son temas que se tienen que
atacar a través del Ministerio de Justicia, del Ministerio de Relaciones
Interiores, que son también organismos que tiencn la responsabilidad
directa de la seguridad del venezolano en nuestra nacion.

Lo mismo sucede con los acropuertos. El problcma de los aero-
puertos no es un problema de Corpoturismo. No tenemos competencia,
lamentablcmente, no tenemos competencia en materia de aeropuertos, y
lo grave es que los aeropuertos son la primera y tltima impresién que se
llevael turista. Entonces laineficiencia de los acropuertos a quien afectan
directamente? a Corpoturismo, porque ¢l problema fundamental se re-
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fleja en los turistas. Nosotros, son multiples las reuniones, son multiples
los contactos que tenemos con el Ministerio de Transporte y Comunica-
ciones para ver como atacamos estos problemas.

Hay problemas que empiezan desde la inmigracion, desde 1a gente
de inmigracién que pasa después por la aduana, y terminan por los ma-
leteros y los taxistas. Sinembargo, estos son problemas que tenemos que
atacar en forma interministerial. Por esta razén en el proceso de estruc-
turacién de la Corporacién de Turismo de Venezuela, nosotros hemos
insistido y hemos hecho énfasis en que hay una direccién que es de ca-
racter vital, es ]a Direccién de Servicios Turfsticos. Esta Direccién, que
es la que ticne a su cargo el control y la fiscalizaci6n de los servicios
turfsticos nosotros ahorita la estamos redimencionando; con que finali-
dad? Con la finalidad de que esta Direccién cuente con la estructura
suficiente para establecer relaciones con aspectos tales como el de los
aeropuertos. Tanto el Aeropuerto Internacional de Maiquetfa, como el
resto de los Aeropuertos Internacionales que existen en el pafs, sobre
todo porque nosotros vemos, como les'dije antes, que si existe uninterés,
si existe un desarrollo del turismo receptivo en nuestro pafs.

La semana pasada nosotros recibimos de 1alinea Céndor Alemana
la solicitud de ampliar su ruta haciendo escala cn Barcelona para la
temporada baja hasta el mes de Diciembre aligual que se le habfa conce-
dido a la empresa LTU, también empresa Alemana. Que nos demuestra
eso?, que estdn llegando turistas; ahora cual es nuestro reto?, como decia
cl Dr. Segnini; ¢l caso de 1a pista. Es absurdo que por una inversion de
200 6 300 millones de bolfvares, nosotros dejemos de percibir dinero
como seria el hecho y ya lo ha demostrado Corpoven, que se arregle el
problema de la pista de Barcelona, eso se recupera en dos afios, porque
autométicamente todos estos aviones se surtirfan de combustible en
Venezuela, ya se hicieron los célculos econémicos de 1o que eso signi-
ficarfa y realmente es una inversién que perfectamente el Estado podrfa
recuperar en dos o tres afios. Este es otro de los proyectos, 1a ampliacién
de 1a pista de Barcelona que esta incluido dentro del plan de inversion.

De manera pues, que yo creo que aprovechando la presencia de los
Senadores y Diputados que estdnaquf en esta reunién de que nos apoyen,
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que apoyen todas estas iniciativas que ya ha tomado el Ejecutivo Na-
cional, que se refieren a la pista de Barcelona, que se refieren a las plantas
de tratamientos, que se refieren a la Autopista de Oriente que es otro
proyecto important{simo para desarrollar ¢l turismo hacia el sector del
Oriente del pafs en fin, todo este tipo de cosas que tienen que seren forma
concertada: Poder Ejecutivo y Poder Legislativo.

De igual forma debemos tener presente una cosa, después del 3 de
Diciembre, Venezuela cambi6é. Ya un Gobernador no estd designado a
dedo por el Presidente de la Repiiblica para ser Gobemador , uno tiene
que ganarse su puesto por una eleccién popular; de 1a misma forma los
Concejos Municipales. Entonces esta es la oportunidad donde 1os Go-
bernadores pueden y estdn en la obligacién de hacerun buen trabajo para
que realmente el pueblo no se sienta desengafiado por ellos, y en este
sentido debemos tener presente que 1a polftica de turismo tiene que ser
una. Si cada Gobemaci6n va dirigir su polftica de turismo a su libre al-
bedrfo, 10 que vamos es a convertir a Venezuela en una anarqufa que va
escapar de todo tipo de control, por 1o tanto la relacién entre Poder
Central y Poder Regional, tanto Poder Estatal en las Gobernaciones
como Poderes Municipales se hacen ahora m4s que nunca de vital im-
portancia para que, por una parte, exista obviamente, y es un derecho
legitimo, una posicién de consulta de que el Poder Central no tome sus
polfticas en forma inconsulta, si no que las converse con los respectivos
Gobernadores, que las converse con los respectivos Concejos Munici-
pales, pero que en todo caso 1a politica de turismo sea una sola y yo creo
que este es un punto de suma importancia sobre el cual debemos
reflexionar, porque la polftica de turismo sino la centralizamos vamos a
terminar por dispensar esta importante actividad.

Es el caso por ejemplo de los Casinos, hemos visto como muchos
Gobemadores en forma improvisada y al voleo comienzan a opinar sobre
los casinos. Sefiores cualquier dictamen jurfdico por m4s simple que sea
nos sefiala muy bien que el problema de los casinos es un problema de
cardcter legislativo, cualquier refgrma en esa materia tiene que pasar si
no por ¢l Ejecutivo Nacional tiene que pasar por el Poder Legislativo a
través de una Ley especial. Entonces yo creo que estos son puntos donde
se debe tomar seriedad, no ver las cosas digamos bajo la improvisacién
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o bajo el entusiasmo sino bajo el razonamiento, bajo l1a reflexién y bajo
el dialogo.

Eneste sentido lo que quiero comunicarles como conclusién es que
el compromiso del turismo no es solamente compromiso de Corpoturismo,
el compromiso del turismo si bien nosotros somos ¢l eje central, somos
la piedra central y estamos dispuestos a recibir todo tipo de criticas y ne-
gativas que en ese sentido se nos haga, estemos concientes que el de-
sarrollo es un desarrollo intersectorial, donde estdn vinculados no so-
lamente otros organismos del Poder Ejecutivo, sino también el Congreso
delaRepiiblica y los organismos regionales como son las Gobernaciones
y los Poderes Municipales.
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intervencion del
SR. RAUL LOPEZ

Felicitaciones muy sinceras al Dr. César Balestrini por esta magni-
fica iniciativa de realizar un evento de esta naturaleza. La Academia
Nacional de Ciencias Econ0micas, que sin lugar a dudas es un organismo
fundamental en el estudio de 1a cuestién econémica del pafs, hace una
extraordinaria labor dedicando un campo al turismo que es factor del
desarrollo econémico y social y Balestrini con el equipo que lo acom-
pafia ha venido déndole lustre, brillo y esplendor a esta extraordinaria
Academia para quien van nuestros mejores merecimientos y elogios. Fe-
licidades!

Felicitaciones sinceras a Pedro Segnini La Cruz, Presidente de
Anahoven y Conscturismo por esta labor que vienc realizando y que no-
sotros apoyamos totalmente.

Pedro Segnini y Balestrini invitaron a Fedeturismo a participar en
cste Foro y a sus cdmaras afiliadas. Postcriormente el amigo Pedro,
anoche justamente me decfa que esto més que un foro, como estaba
anunciado, iba a ser un Taller de Trabajo y que fbamos a resumir las par-
licipaciones a unas muy pocas personas. Me pidi6 especialmente estas
cosas: 1) que asistiera; 2) que hablara y 3) que hablara muy brevemente
de lo que aquf se estaba tratando sin tratar cosas nuevas. Lo complazco
totalmente porque Fedeturismo, Conseturismo y todas las organizaciones
publicas y privadas tenemos que trabajar en perfecta armonfa; por eso
descarte el material audiovisual que estaba trayendo para este foro, por-
quc esta materia lo amerita y se me ha ocurrido apenas tracr de un
documento de Fedeturismo que en una forma coherente y consecuente
durante los afios ha venido haciendo los mismos planteamientos aspec-
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tos; fundamentales que ha tratado aquf Pedro Segnini y que ha tratado Ba-
lestrini y el primer Vice-Presidente de Corpoturismo, en linea con ellos
les leo apenas unos pérrafos, este documento, la base de 1a prosperidad
nacional dice:

Fedeturismo, que ha sido factor fundamental de 1a promocién y del
desarrollo turfstico de nuestro pafs, que ha venido dando su voz de aliento
y también de alerta ante todo acontecer turfstico y en todas las opor-
tunidades, desde los mds diversos rincones. Que aquf enla Capital, desde
1a majestuosidad del Hotel Humboldt abogé por las escuelas hoteleras y
lanzé6 el reto Desarrollo con Conservacién 'y Conservacion con Desa-
rrollo, y desde 1a Quinta de Anauco se pronunci6 por nuestro arménico
desarrollo regional. Que desde la Ciudad de los Caballeros lanzé su
Carta de Mérida celebrando 1a privatizacién hotelera anunciada por el
Presidente de 1a Repiblica. Que desde Barlovento se pronuncié por la
jerarquizacionde laactividad turisticay de sus organismos rectores, por
la creacién de los Consejos nacionales, Regionales y Municipales de
Turismo. Que desde 1a Guayana abog6 por el financiamiento turfstico y
los incentivos fiscales. Que desde Maracaibo plante6 el més grave
problema que confronta la actividad: la permiserfa y solicit6 1a impres-
cindible facilitacién turfstica y que todo esto y otros muchos detalles
importantes ]os ha proclamado y repetido en todos los rincones del pafs,
a todas las cdmaras de turismo y muchas del comercio y los servicios. Y
también ahorita en este escenario propiciamos de nuevo al turiSmo como
la Base de la Prosperidad Nacional. '

Para ello nuestras premisas son:

1)  Jerarquizacién de la Actividad Turfstica y de sus Organismos
Rectores de Politicas. Es Verdad que gracias ala labor de Fe-
deturismo y sus Cdmaras afiliadas, hoy el Ministerio de Tu-
rismo Corpoturismo, el Ministro tiene rango de Ministro de
Estado y es importante que a la actividad se le haya dado la
jerarqufa, no estamos de acuerdo y debemos luchar porque se
haga.
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2)

3)

4)

5)

Eficaz funcionamiento del Consejo Nacional del Turismo,
con reuniones regulares y frecuentes (quincenales), atacando
de frente los problemas prioritarios. No se estd haciendo y
esto es una deuda que tiene el Presidente de 1a Republica y el
Presidente de Corpoturismo y el Ejecutivo con ¢l sector
privado, porque el Consejo Nacional de Turismo debe fun-
cionar como punto de encuentro entre el sector publico y
privado. Ayer hablando con el Ministro de Turismo, el me
prometié que pronto se va nominar pero no esta funcionando.

Creaci6n de las Comisiones Estadales y Municipales del Tu-
rismo, para que funcione la concertacién, la consulta, el di4-
logoatodoslosniveles y para atacar la permiserfa desde todos
los frentes. Esto es una época maravillosa ahora conla nueva
eleccién de Gobernadores y Alcaldes, para realizarlo ytocaa
las Cdmaras de Turismo Regionales en todo el pafs esa
importante labor

Instrumentacién del Fondo de Inversién Turfstica, que por
nosotros fue aprobado, que empezo a funcionar, pero que por
los problemas de Venezuela se ha venido atrasando y que
ahora estamos abogando porque se adelante evitando nuevas
estructuras burocréticas y utilizando la experiencia y capa-
cidad de 1a banca hipotecaria y comercial. Aceleracionde las
facilidades crediticias, sobre todo en los proyectos parali-
zados.

Privatizacién Hotelera; que aunque en esta misma semana el
Ministro del Fondo de Inversiones y el Ministro de la Secre-
tarfa Presidencial, nos hablaban de unos planes y una politica
muy clara del Gobiemo de privatizar, nosotros decimos que
no es verdad y que todavfa esta tarea no esta concluida y que
no est4n claros 10s conceptos y que mientras no se hagan con
licitaciones publicas y con transparencia no va servir para
reactivar 1a economfa.
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6)

7

8)

9)

10)

11)

12)

13)

14)

15)

16)

Disminuci6n de la permiserfa.

Ley Orgénica del Turismoy laRecreacién, incluyendoenella
la normativa atinente al desarrollo turfstico en las playas, y
eliminacién del anti-constitucional Proyecto de Ley dc Pla-
yas. Esto es una deuda que tiene tanto la Cdmara de Diputa-
dos, como el Senado y las comisiones de turismo porque ¢llos
est4n participando muy bien en una serie de labores pero en
esta de legislar estdn muy atrasados y desde este escenario
pedimos que lo hagan.

Seguridad jurfdica en todas la actividades turisticas y espe-
cialmente en cuanto a la propiedad social de las operaciones
de turismo en las playas, rfos y zonas adyacentes.

Construccién y administracién de autopistas bajo el régimen
de concesion.

Creacién de la Escuela Hotelera, disefio de esquemas de
ensefianza turfstica desde la primaria, y adecuacién y amplia-
¢i6én de los programas de Incatur.

Incentivos de exportacion.

Certificados de Desarrollo Tur{stico.

Exenci6én de impuestos, no solo a nivel nacional sino munici-
pal.

Brindar facilidades y seguridad de retorno del capital fordnco
invertido.

Facilidades y ventajas parala capitalizacién de deuda externa
privada en desarrollos furfsticos.

La figura del Enfiteusis.



17) Financiamiento privado: para crear polfticas adecuadas.
18) La utilizaci6n de 1a Corporacién Andina de Fomento.

19) Fundamentalmente algo de lo que ha venido hablando muy
bien Pedro Segnini, muy bien el representante del Ministro
aqui y muy bien el Dr. Balestrini. Que aqu{ lo més importante
que requerimos en Venezuela, ademés 16gicamente de los
hoteles, ademds 16gicamente de las Lineas Aéreas, ademds
16gicamente de las Agencias de Viaje, adem4s de todas las
cstructuras piblicas y privadas es la concientizacion turfstica,
¢s la capacidad de servicio, es el afdn del venezolano de
recibir con alegrfa con amabilidad al que nos viene a visitar
de la propia Venezuela y de otras tierras.

Estamos entregando material suficiente al Dr. Balestrini, para que
estaimportante Academia de Ciencias las vaya procesando, y esperamos
que este importante foro, iniciativa’ de Balestrini y Pedro Segnini,
continde con otro foro de igual naturaleza y que tengamos ésta, la
actividad turistica, como la primera actividad de desarrollo y de salida
econdmica del pafs.

- 41






Intervencion del
LIC. LUIS BENSHIMOL

A veces al periodista sc le ve con cdmara en la mano, con libretaen
lamano, buscando informacién y pcnsamos que esa ¢s 1a inica actividad
profesional que un periodista tiene.

En esta oportunidad y en nombre del Circulo de 1a Prensa Turfstica
de Venezuela al cual represento, y en nombre de los periodistas de La-
tinoamérica y Espafia del cual soy Secretario General de 1a Confedera-
cién y a los cuales también representq, vengo hablar de 1o que es 1a in-
formaci6n periodfstica.

Hasta este momento no hemos aprendido absolutamente nada de
noticias que no se puedan transmitiromanejar. Siestamafiana yotuviera
que hacer una redaccion noticiosa de los discursos aquf pronunciados, 1a
noticia para el gran publico serfa una noticia negativa, pero una noticia
negativa real. Cuandoel periodista utilizalainformacion para transmitir
conocimiento pensamos que el periodista esta acabando con el turismo
en Venezuela. Cuando yo maneje la informacién, como 1o haré en mis
columnas correspondientes, de 1a misma manera como aquf se ha dicho,
no pretendo acabar con el turismo, porque aquf se ha dicho que la in-
formaci6n de 1a devaluaci6n fue 1a apertura mégica para que los turistas
llegaran a Venezuela; aquf se ha dicho que el dengue obligé a los cana-
dienses ano venir a Venezuela; aquf se ha dicho que 1a mala informacién
transmitida oblig6 que los canadienses se fueran, es decir todas, todas son
noticias negativas

Lo que no se ha dicho es que el turismo requiere otro tipo de di-
vulgaci6n, la concientizacién no nace por generacion espontinea, la con-
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cientizacién nace de la informacién, para concientizar un pueblo debe-
mos tenerlo informado, para crear conciencia en un pueblo, debecmos
tenerlo verdaderamente informado. Es el derecho de informar y ¢l de-
recho de ser informado.

Si siguiera hablando de esto les podrfa decir muchas cosas, sola-
mente les voy a dar una bucna noticia del Cfrculo de 1a Prensa Turfstica,
que algunos conocen y otros desconocen que algunos ven como vulgares
palangristas o buscadores de avisos para transformar nuestras revistas y
nuestras publicaciones en el buen serviciode un hotel, de unalinca aérea,
0 de una agencia de viaje. Les puedo informar desde hoy y con la au-
toridad moral que me da ser Presidente del Circulo de 1a Prensa Turfstica,
que eso se acabd y se va acabar porque los profesionales que de hoy en
adclante ingresen al Cfrculo, serdn exclusivamente profesionales inscri-
tos en el Colegio Nacional de Periodistas. No como una patente de corso
paradcsinformarodesorientar ala poblacién, sino para decirles a ustedes
que ya el periodista no es de 14piz, de grabador, ni de papel, sino que el
periodista, hoy egresado de una Universidad, es el intérprete de una rea-
lidad, es el orientador de una situacién y, mds atin, el conocedor de la
problemdtica social que hoy tencmos, y les pucdo decir ademds: muchas
veces he ofdo lo mismo de hoy, yo aspiro que la noticia que me lleve de
las conclusiones sea que realmentc que el turismo es la base dcl de-
sarrollo nacional.



Intervencion del
SR. GASTON VICENTE GARMENDIA

Antes de identificarme quiero decirles que les habla un campesino
de Aragua; el propictario de un Proyecto Turfstico a 6 kms. al surde la
zona riverefia del Lago de Valencia con consultas preliminares hechas
ante Corpoturismo, aprobadas por ellos para la construccién de un ma-
cro-polideportivo con hoteles dentro de las 40 hectdreas que permitan la
llegada de un turismo selectivo, nacional e internacional, délares para
Venezuela; tres mil alojamientos turfsticos para turismo selectivo. Mi
nombre es Gastén Vicente Garmendia, un aragiiefio, 50 afios establecido
enlazonariverefia del Lago de Valencia, veguero como dirfamos alld en
la zona.

Quince afios tenemos viendo que el MARN naci6. El Ministerio del
Ambiente formulé el Decreto-Resolucién 85 del 14 de noviembre de
1979 en el cual declaraba en su segundo uso, conservacién y mejora-
miento la zona riverefia del Lago de Valencia, como uso de interés tu-
ristico. Esc decreto cl MARN lo ha honrado, y 1o han honrado una serie
de instituciones de la rivera del Lago. He recibido una representacion de
la Gobernacién, no del Gobemador, no pretendo representar aquf al se-
fior Carlos Tablante, sino a 1a Institucién a quien dignamente €l oficié a
la mesa directiva para que lo representdramos, porque coincidfamos con
un lanzamiento de una pequefia campafia publicitaria de unos propieta-
rios dc esos terrenos que hemos fundado algo que ustedes ya tienenenlas
manos y estd registrado en las distintas Instituciones que ameritan
permisamiento. Se trata de de un Grupo Turfstico Empresarial Venezo-
lano de Aragiiefios y 1o hemos denominado en su lema ante Fomento,
Grupo Turfstico ITI de 1a Cantera Aragiiefia.

- 45



Nosotros nos hemos solidarizado sordamente, dentro de 1os Minis-
terios donde hemos concurrido para la permisologfa preliminar, con fa
actitud que el sefior Carlos Tablante, hoy Gobernador del Estado, men-
cionaba en su campafia recogiendo el sentir aragiiefio de zona olvidada
como zona turfstica atin cuandoes privilegiada con sus playas y labellcza
de su lago; y algo especial, 1a hospitalidad de Ia gente y la actitud cspecial
que siente hacia la gente que le llega a su territorio.

Voy aproximar una pregunta al ciudadano rcprescntante del scfior
Ministro de Estado para Turismo, el primer Vice-Presidente sefior Fuen-
mayor.

El texto que ustedes tienen en las manos que ha sido muy bien dili-
genciada la entrega dice: EI Grupo I'TI Invivensa Tourism International,
El Grupo Turistico de 1a Cantera Aragiiefia nos hemos solidarizado con
el Municipio, con ¢l Ejecutivo Regional y el Nacional y el proyccto de
nosotros aspira a una inversién de 190 millones de délares.

Yo no se si ustedes estdn en cuenta, nos honra aquf decirlo, ¢l sen-
timiento aragiiefio que fue transmitido en estos dias, muy limitado cn cl
espacio publicitario del sefior Carlos Tablante, por los medios, de unano-
ticia de 1a Asamblea Legislativa del Estado, que sc pronuncié a motus-
propio y declar6 a Aragua, Zona.de Interés Turistico Nacional.

Las autoridades de turismo aquf me imagino que conocen cuales
son 1os pasos que deberfan haberse dado previamente, de consulta con el
Nivel Central, para tomar esa determinacién, de ese embrién de modelo
quc hay en Aragua, porque ¢s uno de los Estados que vot6 mayoritaria-
mente por este Gobernador y hay consolidada una posicién ¢nla Asam-
blca Legislativa y en todos los despachos, de una actitud aragiicfia frente
a Venezucla, yo me hago portavoz muy incapaz con una espcecic dc trans-
parencia de la sencillez con que quiero hablarles a ustedes como ara-
glefio.

Doctor Fuenmayor, Primer Vice-Presidentic de Corpoturismo, ¢n

minutos anteriores intentibamos preguntarle y pedirle su colaboracién
en el sentido de que nos ayudaran a transmitirle a Venezucla en esta
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instancia, hoy con los medios de comunicacion que hay aquf, la noticia
de esa aclaratoria de 1a Asamblea Legislativa del Estado Aragua; tene-
mos los dos acropuertos que pueden recibir un Concord.

Decfa Don Pedro Segnini La Cruz, y ahoritalo rebatfa practicamente
el Dr. Benshimol, que €l motivo por el cual el turismo se intensificé en
Venezuela fue por el cambio del valor.de la divisa; evidentemente que si,
fue un clemento catalftico, pero no podemos decir que a Aragua vamos
a llevar turismo por ¢l cambio de la moneda porque vamos a ofrecer un
cambio mejor, no, alld hay dos acropuertos, tecnemos que conseguir que
el Ministerio de 1a Defensa, por una parte, desmilitarise, sin quitar los
militarcs, ¢l uso exclusivo que tienen las dos grandes bases aéreas del
Estado Aragua. La mejor infracstructura, que puede recibir Concordes;
inclusive le planteaba a Don Pedro que no podfan llegar los aviones 747
6 707, me disculpan mi ignorancia crasa en ¢sa materia, a Barcelona, y
Aragua con un lago precioso sin echarle nada a los industriales, ni a los
agricultores, ni al Ministerio del Ambiente, ni a las Instituciones que
estdn alrededor dellago, que nuestro lago se hecho aperder y yalo hemos
recuperado. Yo esquie en ese Lago, voy a nombrar un sefior aquf que no
viene al caso, pero es una impronta.

Cuando el Coronel Pérez Jiménez, paseaba en su lancha represen-
tante del Cuartel Bolfvar no habfa sido un dictador, ni despota, ni nada
de c¢s0, con todo el respeto que merecen sus aptitudes. Esquidbamos en
el Lago de Valencia, sin ninguna contaminacion y no le vamos a echar
la culpa a ninguna industria ni a ningunas municipalidades ni nada, solo
quercmos decir mas bien y resaltar la polftica de Venezuela de sanea-
miento de todas las Instituciones que hoy en dfa lo han saneado y vamos
a mandar agua para Caracas de la parte de Camatagua.

Creo que me he comido mi tiempo, 1o he usado, hay personas aquf
de Aragua, el Dr. Cristébal Col6n, arquitecto, que le pido que se pare pa-
ra que lo conozcan y es una persona més autorizada especificamente
arquitecto, y que conoce la rama turfstica.

Dr. Fuenmayor mi pregunta concreta es la siguiente: Como vi-
sualiza usted la estructura comunicacional que debe ensamblarse, algo
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hablaba ahorita el sefior L6pez, entre las Direccioncs Nacionales, con cl
conocimiento estratégico de las polfticas nacionales, ensamblarse a tra-
vés de las Gobernaciones; aparte de esos Consejos Directivos Estadales,
que otra figura preveen ustedes en este elemento transformador que vive
Venezuela como es 1a regién queriendo buscar ¢spacio fisico legftima-
mente en la comunidad nacional.
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Intervencién del
Dr. FRANK BRICENO FORTIQUE

Vine porlainvitacién a decir una pocas palabras, y en primer lugar
quisiera felicitarlos, o felicitarnos por la iniciativa tomada por la Acade-
mia Nacional dc Cicncias Econ6micas y Conseturismo de organizar en
conjunto este Foro, para tratar en una forma seria y 10 més cientffico po-
sible las posibilidades y potencial del Turismo en Veneczucla.

Yo dirfa que cn este momento lo que tiene planteado el turismo es
casi lo mismo que lo que tiene planteado el pafs; el mundo csta viviendo
un proceso de cambio, y Venczucla y las Instituciones debemos pensar
cn revertir las tendencias que tenfamos.

Hasta ahora sicmpre en materia de turismo hemos dicho que hacer
y hemos hecho muy poco; yo creo que es 1a hora de 1a accién y este seria
un poco el mensaje que a mi me gustarfa dejar en estc momento.

Esta plantcado dentro de una nucva estrategia para ¢l Turismo cn
Venczuela una seric de objetivos que llevado a 1a realidad se convicrten
en accionces précticas para darle al turismo la verdadera dimension quc
ticne.

En cl afio 89 creo que ¢l turismo logré dos objetivos muy importan-
tes, cuales fucron la jerarquizacién del mismo, al hacer del Presidente
de Corpoturismo Ministro de Estado y al lograr que ambas Cdmaras dcl
Congreso dc 1a Repiblica, tanto 1a del Senado como la de Diputados
crecaranuna Comisioncxclusivamcente de Turismo. Antes estaba acompa-
flada de otras actividades; y que a l1a cabeza de esas dos comisiones dc tu-
rismo, estén sendos representantes del principal partido de oposicion.
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Creo que han comenzado a hacer una excelente labor y eso es importante
dentro del proceso de Jerarquizacién del Turismo en Venezucla. Falté si
un paso, la Jerarquizacién del Turismo en el sector privado, llevando el
turismo al directorio del mdximo Organismo representativo del sector
privado venezolano, como 1o es Fedecdmaras. Esto es algo que se ha ve-
nido gestionando desde hace unos dos o tres afios pero que no se ha lo-
grado y picnso que Conseturismo, que agrupa a las asociaciones gremia-
les del pafs; Fedeturismo ya lanz6 un poco el guante sobre ese particular,
debe de ejercer toda su influencia para que en Fedecdmaras esté 1a voz
del turismo como representante de un sector per se, de 1a misma manera
como cstd minerfa, como estd agricultura, como estd industria, comoesté
comercio, esté ¢l turismo, porque el turismo es una actividad propia de
un sector econémico.

Dentro de ese proceso de accién, pienso que el afio 1990 y con eso
cerraria esta penidltima década porque yo creo que este es el dltimo afio
de la década, seria el lograr y el aunar esfuerzos para lograr que en este
afo se decrete 1a nueva Ley de Turismo; este afio se cumplen 17 afios de
¢sa Ley que fue un gran paso de avance, pero creo que las condicioncs
estdn dadas para que este afio se dicte una nueva Ley Nacional de
Turismo; una nueva Ley de Turismo, que tenga cardcter orgdnico con el
objeto de darle 1a mayor jerarqufa y el mayor respaldo al ente rector na-
cional del turismo en Venezuela que es Corpoturismo; allf es donde de-
ben estar concentradas todas las fuerzas del Estado y del Gobiemno para
ordenar ¢l turismo de este pafs.

Hay una gran disposicién de esfuerzos y creo que las mismas deben
de concentrarse en el Organismo Nacional, Ente Rectordel Turismo que
en cste caso es Corpoturismo. Como ideas para esa Ley dejo algunas: 1)
la de afirmar y reforzar la autoridad de Corpoturismo; 2) la de incorporar
dos fondos de promoci6n al cual vaya el impuesto que desde hace al-
gunos afios sc viene cobrando a los turistas extranjeros y que lo recolec-
tan Ios Hoteles y que van a un pote comin y de los cuales el turismo no
ha aprovechado un centavo. Ese Fondo de Promocion del Turismo, debe
hoy en dfa de ser distribuido y manejado con criterio de que alcance una
porcién para la promocién a nivel municipal, para la promocion a nivel
estadal y nacional y para la promocién a nivel intemacional. Y otro
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Fondo que se me ha ocurrido que puede ser un fondo mixto para la in-
versién y el financiamiento del turismo.

En la actualidad se estd haciendo, y ha sido ya varias veces anun-
ciado y desde hace varios afios, 1a gestién de un crédito con el Banco
Intcramericano de Desarrollo, eso 1o viene gestionando con todo éxito y
con toda bucna diligencia el Fondo de Inversiones de Venczucla, pcro
crco que la creacién de un fondo per se, dentro de una ley de turismo
orientado hacia el financiamicnto y 1a inversién del turismo es lo pro-
cedente en este momento, y dentro del marco de una Ley de Turismo, este
fondo mixto, y as{ me he permitido pensar en calificarlo, seria pensado
idealfsticamente; quien aceptarfa 0 manejarfa, no administrarfa, sino
dirigirfa los recursos provenientes, por ejemplo del Banco Interameri-
cano de Desarrollo, a donde irfan los fondos de la privatizacién de los in-
muebles turisticos del pafs; porque si ¢sos recursos provenientes de la
privatizacién van a pasar al fondo, donde esta el 10% cobrado por im-
puesto a los turistas, el turismo no ve nada.

Creo que este fondo proveniente de los inmucbles y bienes turfsti-
cos nacionales en poder del Estado deben ir a un fondo especifico para
la actividad turistica y ademds pudiera sumarse en una gestién conjunta
entre el Gobierno Nacional y el Banco Interamericano de Desarrollo ante
1a banca Intcrnacional para que solamente un trimestre de intereses dc la
dcuda piblica externa que por muy reducido que sea con ¢l resultado de
1a nueva negociacién, es suficiente para tener un pote importante para
poder financiarcinvertirenel drea turfstica. Siesc fondosemanejacomo
se han manejado el Fondo de Crédito Industrial y el Fondo de Crédito
Agropecuario en el cual se administra a través de la Banca Privada, dc
mancra de comprometer a la Banca Privada al andlisis y al buen otor-
gamiento de los financiamientos y el buen otorgamiento y a la bucna
decisi6n de las inversiones y conjuntamente se negocia con ellos de que
por cada bolivar que ese Fondo ponga, la Banca Comercial aporte uno,
hemos duplicado esa gran masa monetaria para invertir y financiar por-
que €50 es 10 que se necesita en este momento; una gran masa monctaria
para el desarrollo de la estructura receptiva en Venezuela. Los servicios
complementarios vienen después, pero tienen que ir orientados hacia el
desarrollo de las estructuras receptivas cn Venezuela y si a €so sumamos
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que esa masa que va financiar o invertir se comparte 0 complementa la
inversién privada sea nacional o sea extranjera, entonces creo que ten-
drfamos un buen volumen de dinero para desarrollar el turismo en la
década por venir para llegar al siglo XXI con una estructura y una in-
fraestructura turfstica importante. Para Venezuela es definitivo que el
papel del Estado tiene que ser un papel rector, un papel ductor, un papel
promotor, un papel organizador y el del sector privado es el papcl reali-
zador, el desarrollo del turismo en Venezuela esta en manos del sector
privado y es rcsponsabilidad del sector publico; les dejo esas ideas para
quc las conversemos.
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Intervencién del
DR. LUIS HERNANDEZ SOLIS

Quicro empezar agradcciendo las palabras que han dicho sobre mi
algunos de los oradores y especiaimente a Pedro Segnini La Cruz, al Dr.
Balestrini y otros, que son més bien producto de su generosidad, que de
mi merecimicnto, porque sinceramente, si haber vamos, muchas dc las
personas que estdn aqui, han realizado desde hace muchos afios, y con
frecuencia calladamente, una labor de promocion turistica aquf en la ca-
pital y en clinterior de 1a Republica, arriesgando sus capitales, ponicndo
su esfuerzo.

Sien algo se refieren a mi, fue porque cuando me toco desempciiar
el Ministerio de Fomento quise amar la atencion del Gobierno Nacional
y del Sector Piblico sobre 1o que podfa significar el turismo, y con los
cscasos recursos de aquel tiempo, era el Gobierno del Presidente Leoni,
hicimos desde el Ministerio de Fomento una cantidad de cosas de cierta
importancia: creamos un Fondo de Promocién Turfsticade Venezuelaen
elexterior en colaboracion conelsector privado y manejado con el sector
privado; creamos un Comité Coordinador de Actividades Turfsticas que
1o Presidfa el Ministro y que equivalfa alo que ha debido sero ha querido
ser y no ha podido ser el Consejo Nacional de Turismo, y otras cosas, en-
tre otras més de mucha significacion.

Privatizamos la administracién de los Hoteles. Yo le entregué todos
los hotcles de 1a Conahotu a una compafifa transnacional, 1a Western
Internacional; una compafifamuy cficiente de los Estados Unidos, conun
magnifico contrato ¢n €] que no cobraba ninguna utilidad, hasta que 10s
hoteles no hubicran llegado alo que laman ellos el "break-even point”,
¢l punto de cquilibrio, y entre tanto lo que cobraban eran los sucldos de
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tres cjecutivos que dirigfan la operacion hotelera. Eso dio excelentes
resultados, los hoteles funcionaron bien, el déficit hotelero que era de 20
millones de bolfvares en la Conahotu lo vinieron rebajando hasta llegar
a 3, cuando cambié el Gobierno, y como en Venczucla cuando cambia
el Gobierno casi cambia el Estado, pues también lo cambiaron todo y le
quitaron los hoteles a la Western.

Yo logré abrir el Hotel Humboldt, que ahf permanece cerrado per-
di¢éndosc lamentablemente, pudiendo ser un hotel de cinco estrellas, in-
clusive, porque no decirlo, porque me voy a referir a ello, con un casino,
porque fue proyectado paraun casino al cual no tendrfa acceso sino muy
restringida gente que podrfa jugar, y que no tendrfa ningdn inconve-
niente en jugar.

A prop6sito de los casinos, se realizé una reunién en la Isla de Mar-
garita, para tratar este tema en profundidad y a mi me toco hacer junto
un estudio de 1a realidad del juego en Margarita; y con datos estadfsticos
claro con todas las deficiencias de nuestra estadfstica, se llegé a la con-
clusién de que en la Isla dec Margarita se estdn jugando 1.500 millones de
bolivares anuales, sin que el Gobierno Nacional perciba un centavo, jue-
gos todos estos existentes en los cuales si participa cl pucblo. El pueblo
pobre de Margarita, con la esperanza de cambiar de situacion, sc mete en
cstos juegos, lo que no podria hacerlo en un casino reglamentado; alli
jugarfan solamente los turistas extranjeros y los turistas nacionalcs
pudientes y esto no afectarfa en absoluto al pueblo.

Por otra parte, hace faltadesde dos puntos de vista: primero porque
el turismo en Venezuela existe de dia, casi no existe de noche; el turista
en las noches se fastidia, le viene el tedio, porque tiene muy pocos sitios
donde ir; los casinos son instalaciones de lujo que pueden pagar grandes
espectdculos y que atraen a esta gente que vienen con cse atractivo entre
otros y finalmente porque el destino turfstico de algunas regioncs de
Venezuela esta en la competencia internacional, €l caso de Margarita, el
caso de Puerto 1a Cruz. Margarita es una Antilla, en 1a cual se manticne
la cultura hispinica y tiene algunos atractivos, pero esta llamada a
competir con las dem4s Antillas del Caribe cn la atraccién del turismo
intermacional y todas esas Antillas ticnen casino, casi todas.
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Yo acabo de estar en Aruba, existe un desarrollo extraordinario del
cual podemos aprender mucho. La delincuencia noexiste en Aruba, ni re-
motamente en la proporcién en que existe en Venezuela; ahf uno puede
dejar su automévil con los vidrios abiertos, y no se 1o roban, no lo des-
valijan, y asf por cl estilo. De tal manera que hay una seric de versiones,
pero si Venezuela quiere enfocar el turismo desde el punto de vista que
1o necesita ahorita, que es la creacion de empleo, 1a distribucion del
ingreso, la creacién de productividad y produccion en muchas industrias
como la de construccion etc., y la captacién de divisas; no puede darlc
1a espalda a este fen6meno que estd sucediendo en todo el mundo. Casi
todas la Naciones del mundo inclusive las mas catélicas, las més re-
ligiosas, como Italia, como Espafia tiencn ya los casinos, eso es una rea-
lidad que no puede ignorarse en Venezuela y que no estoy de acuerdo con
la estrategia que se viene siguiendo, de someter esto al debate publico,
porque no son somctidos al debate piblico una cantidad de cosas
importantes parael Estado y para el Gobierno, que se resuelve asumiendo
¢l Gobierno la responsabilidad; que la asuma, que 1o haga 0 que no lo
haga, pcro que sea una responsabilidad del Gobierno, esto a través de la
Legislacion, através del Congreso, através de 1o que sea, peromi opinién
y quicro asumir lamfa en este caso, y es que el casinoes muy convenientc
y ¢s nccesario para el desarrollo del turismo , y el turismo ¢s nccesario
para cl desarrollo de Venczucla.

Quiero referirme a otros aspectos entre los cuales el que sefialo el
Dr. Bricefio Fortique es de gran importancia,. No exisle una polftica de
financiamiento, el financiamiento huye de Venezuela, inclusive le sacan
el cuerpo los organismos de financiamiento y se lo ha sacado el BID
precisamente porque no hay una organizacién crediticia, porque los cré-
ditos se continian dando empfricamente, con favoritismo a veces, sincri-
terios prioritarios técnicos, sino a través de la discrecionalidad del Es-
tado.

En el Congreso cxiste el Proyecto de 1a Creacion del Fondo de Fi-

nanciamiento para la infraestructura turfstica presentada por el Minis-
terio de Fomento y por ¢l Ministerio de Hacienda.
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Fedeturismo presentd un estudio sobre ese proyecto. Esc proyccto
debe salir y debe establecerse una polftica de financiamiento; no poner
el financiamiento en manos de la Corporacién de Turismo, porque allf
funciond y funcioné mal. Allf podrfa existir el fondo dec que hablé
Bricefio Fortique, de promocién; pero el financiamiento debe hacerse
mediante un fondo similar al Fondo de Crédito Agropecuario, Fondo de
Crédito Industrial (Foncrei), que han mostrado cficacia en la prictica.

Aquf yo pongo otros puntos muy rdpidamente:

— Una politica hotelera que otorgue a los constructores de hoteles
y de apartahoteles y demds instalaciones receptivas donde hagan falta
juicios de organismos técnicos, facilidades de crédito para la construc-
cién y para los compradores de cuartos iguales a los que se ofrecen a los
constructores de apartamentos de interés social, porque el turismo s una
actividad econémica de interés social crcadora de empleo y distribuidora
de ingresos m4s que muchas otras.

- Una politica aérea md4s liberal, de ciclos abiertos o de mdltiples
designaciones especialmente en 1os puntos del interior donde haga falta,
que atienda mds a los intereses de un universo superior de usuarios que
ala proteccidn de lineas que no viven de la competencia sino de 1os sub-
sidios del Estado,. A esta politica se agregarfa la contemplacién de lain-
fraestructura de acropuertos, etc.

— Estudio inmediato de las obras turfsticas paralizadas, que son
muchas en todo el pafs, con el fin de concluirlas alamayorbrevedad. Al-
gunas de esas obras se estdn perdiendo por motivos artificiales como la
permiserfa o por la aplicacién de teorfas jurfdicas desmentidas por estu-
dios muy serios que ha realizado Fedeturismo, que consideran usur-
padores a quienes desean desarrollar sus propiedadcs en las orillas del
mar, otras solo necesilan mantenimiento y ponerlas en servicio.

EI MARN, el Ministerio del Ambiente acaba de dictar normas con
respecto al uso de las playas, en que extiende la franja libre hasta 80 mts.,
esto hay que verlo con cuidado, no porque nosotros seamos enemigos de
que las playas sean utilizadas por el publico, sino por la topograffa del
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terreno. No es 1o mismo una playa horizontal sin impedimentos que una
construccién de un cerro, de un hotel etc., es decir si no se tiene de esto
un criterio realista, seguird privando una abstencién enlas inversiones en
las playas, porque no se ha destinado cabalmente 1a situacién juridica de
los que usan las playas.

Enesto hay estudios muy serios y 1a Corte Suprema de Justicia tiene
una jurisprudencia establecida que favorece la propiedad privada en las
playas, y nuestra Asociacién de Turismo, Fedeturismo, tiene una tesis
noble en este sentido, no egoista en absoluto. Cuando un propietario
necesita la playa para cercarla para el solo y disfrutarla una vez al mes o
una vez al afio, eso no merece respeto, pero cuando quiere utilizar su
propiedad enlaplaya para construir un balneario, para construir un hotel,
para construir un restaurant, eso no solo merece respeto, sino que debe
merecer la proteccién del Estado porque necesitamos de esas instala-
ciones.

— Estudio inmediato de vuelo. Revisar la polftica de formacién
profesional en 1a rama turfstica, con el fin de que el Ince o Incatur in-
tensifique la preparacion de trabajadores hasta de nivel medio, como ca-
mareras, mesoneros, cocineros, etc., y que de las escuelas superiores sal-
gan los técnicos m4és avanzados con entrenamiento practico para que ge-
renciar hoteles, agencias de viajes, transporte y promover empresas de
instalaciones para los servicios turfsticos. Al efecto se podrfan destinar
algunos hoteles oficiales para escuelas pricticas de formacién profe-
sional, atendiendo los propios alumnos a la clientela, lo cual ayudarfa a
costear los gastos de tales institutos. Por cierto y cabe la oportunidad de
felicitar algunas personas que estan aquf, entre los cuales el amigo César
Lombana, que ha hecho un esfuerzo en este sentido en Mérida, tengo
entendido que se estdn obteniendo €xitos.

— Ayuda econémica a los Concejos Municipales de las regiones
turfsticas para resolver el problema de 1a basura , mediante la transferen-
cia de estos servicios a empresas privadas, que ha resultado scr 1a so-
lucién més segura. Esta es una necesidad urgente!
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En varias regiones turfsticas, inclusive eni el caso de 1a Isla de Mar-
garita, estd demostrado que los Concejos Municipales por si solo no pue-
den resolver el problema del aseo urbano.

— Contabilizar el turismo. Contabilizar el turismo comercial con
el fomento de 1a recreacién y del turismo social que constituye un com-
promisodel Estado. Se adelanté unexcelente trabajo de concertacion en-
tre la CTV, Fedecémaras y el Gobierno con proposiciones concretas que
podrfan implementarse de inmediato. En lugar de aplicar la lucha de
clasesenlas playas, se pueden crearinstalaciones recreacionales econémi-
cas y aprovechar las existentes en bajas temporadas mediante programas
concertados, dicho estudio supone la radical transformacién del Incret,
propuesta por 10s propios trabajadores para cumplir la funcién social que
1o concibi6.

— Transferencia de los hoteles al sector privado mediante lici-
taciones sinceras de venta a interesados idéneos que aseguren la eficacia
del servicio para los usuarios, y la recuperacion de su valor total o parcial
por el Estado, yano es posible seguir ensayando fracasos con dichas ins-
talaciones.

— Modificacién de 1a Ley de Turismo tendiente a convertirla en
normas de incentivos. Hay un Proyecto de Ley Orgédnica en el Congreso,
aquf esta Angel Zambrano, con quien discutimos esto, con quien discutf
personalmente este Proyecto que es muy malo. Es indispensable modi-
ficarlaLeyde Turismo, peroel defectode este Proyecto es que sigue con-
virtiendo a la Ley de Turismo en una Ley de de Regulacién y no en una
Ley de Incentivos; la etapa del turismo en Venezuela como industria in-
cipiente todavi{a requiere de una Ley de incentivos, no de una ley de re-
gulaciones.

Quicro terminar con una alusién a una leyenda mitolégica: Se dice
en la Mitologfa Griega, que Jupiter el Rey del Olimpo tenia un fuerte
dolor de cabeza y desesperado llamo a Vulcano, unode sus hijos para que
se lo quitara, y Vulcano con su hacha de la fragua, con su martillo le dio
un fuerte golpe en la cabeza, y le rasgo la cabeza a Jipiter, y del cercbro
de Jupiter salié volando unalechuza, Minerva en formade lechuza, como
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diosadel pensamientoy 1a sabidurfa, diosa delideal, ojald que este evento
sirvacomo de un golpe enla cabeza, no de este Gobierno, ni del otro, sino
del Estado Venezolano, del sector piiblico, para ver si algiin dfa sale de
allf la idea del turismo concretada en realidades como sali6 de la cabeza
de Jupiter, Minerva convertida en lechuza.
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Intervencion del
DR. ANGEL ZAMBRANO

Realmente este evento ha sido extraordinario. Yo debo decir que
estoy conmovido y emocionado por la calidad de los planteamientos, pe-
ro estoy muy preocupado porque al darme esta oportunidad de hablar
rompo violentamente un bajo perfil en el cual yo me he sometido por ins-
trucciones superiores. Ya ustedes interpretaran 1o demds y que me lohan
exigido, més que Jefes, amigos a los cuales yo polfticamente me debo y
esta es la causa por la cual después de cumplida mi responsabilidad
ultima en la Gobernacion del Estado Miranda, ni siquiera me he incor-
porado al Congreso, pero si he mantenido estas inquietudes y esta
curiosidad y sobre todo latente 1a necesidad de trabajar y de hacer algo
por el turismo.

Por eso pues yo aplaudo esta extraordinaria asamblea, porque mis
que un foro, esa es la utilidad que ha tenido. Las intervenciones realmente
han sido extraordinarias por sesudas y por sinceras, y por impresionan-
tes. Por ejemplo, este sefior que se nos presento aquf como un campesino
de Aragua, resulta que es un promotor extraordinario; yo, a pesar de que
€1 habfa hablado, de que habfa sido muy eficientemente distribuido esa
especie de promocién de su proyecto, yo no lo habfa recibido, se lo pedf
y francamente se ve que, definitivamente, tal cual como lo dice uno de
los padres de la actividad turfstica de Venezuela, el Dr. Luis Herndndez
Solfs, ciertamente aquf hay que levantar un hacha!

Hay liderazgo en la polftica que por cierto no siempre es muy
eficiente, pero es el liderazgo social y el liderazgo econémico que tiene
definitivamente que empinarse y convencerse definitivamente de que el
turismo es una actividad importantfsima, yo dirfa que decisiva, para
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Venezuela, no por el hecho de que los cambios de 1a moneda que se han
producido nos pusieron en una situacién de ventaja, sino porque sencilla-
mente Venezuela tiene todas las condiciones especialmente buenas para
ser ciertamente un polo de desarrollo turfstico en el mundo.

Yo debo agradecer también el que aquf se hayan dicho cosas sobre
las cuales ya hemos discutido durante muchos afios y que ciertamente
habfan establecido puntos de referenciaimportantes que porhabertenido
el privilegio de encabezar el equipo multi profesional y polftico que
elaboré el Programa de Gobiemo del actual Presidente de 1a Repuiblica,
Carlos Andrés Pérez, realmente nosotros tenemos la cenviccién de que
con todos los problemas que tiene el pafs, el Presidente Pérez estd con-
ciente de esta necesidad y tenemos la esperanza de que esta actividad
definitivamente tanto a nivel ejecutivo, como a nivel legislativo real-
mente encuentre el apoyo y las iniciativas que es necesario darles, porque
noestanimportante 1o que nosotros propusimos, y que se viene hablando
desde hace muchos afios y que lo incluimos en el Programa de Gobierno
y que mereci6 en principio una discusién con el propio candidato en
determinada oportunidad, de darle la Jerarquia de Ministro de Estado al
Presidente de Corpoturismo. Esto es una cosa que sinosla ponemos ana-
lizar casi que no vale la pena mencionarla como un logro extraordinario;
loimportante es que Corpoturismo asuma la condicién con una concerta-
ciénsinceray realista de todos los sectores piiblicos y privados que tienen
que coadyuvary trabajar conjuntamente parahacer de esta actividad algo
definitivamente determinante en un mejor porvenir social y econémico
para nuestro pafs.
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Intervencion de
FRANCISCO MEDINA
{Turismo Falcén)

Distinguidos integrantes de este evento, mi intervencién va a ser
muy corta porque es m4s que todo producto de unaequivocacién. Hemos
estado hablando aquf desde un principio recalcando mucho el 4rea de
turismoreceptivo; hastahubounaintervencién que dijo que nos olvidéra-
mos un poco del turismo nacional.

Yo quisiera llamar la atencién de que en el caso de México, el 70%
del turismo nacional es €l que mueve el gasto turfstico en ese pafs, y yo
me digo si nosotros en el pafs podemos realmente cuantificar, cual es la
participacién del mercado turfstico nacional en el turismo, y es realmente
que no tenemos estadfsticas nacionales. Nosotros hemos venido ha-
blando aquf de todas las estadfsticas de 1a Organizacién Mundial del Tu-
rismo, y cuando llegamos a Venezuela resulta que no tenemos m4s base
estadfstica para planificar, nosotros en Venezuela estamos llegando tar-
de al turismo en un mercado altamente competitivo y no nos podemos dar
el lujo de improvisar, tenemos que tomar acciones violentas, esta claro,
pero tenemos que planificar.

Yo entiendo que el organismo rector, Corpoturismo estd haciendo
en este momento algunos esfuerzos para crear una base estadfstica que
nos permita hacer planes, pero es necesario que también el sector privado
participe en este esfuerzo y realmente asf, como lo decfa en el caso de
Aruba, que nos pueda dar un gran ejemplo, estd interviniendo el sector
publico y el sector privado en la planificacién y el mercadeo de su tu-
rismo.
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Quiero aprovechar la oportunidad ya que estd el Presidente del
Ince Turismo para hacer un sefialamiento. El Estado Falc6n que es un
estado turfstico no tiene programa Ince Turismo, depende de otros dos
Estados, que con el perdén de ellos tienen menos prioridad turfstica que
Falcén, comoes Aragua y Zulia. El Programa Ince Turismo que depende
del Zulia funciona con serias irregularidades, yo quisiera preguntarle
cuando se inicia el programa de Ince Turismo en Falcén.
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Intervencion de

VICENTE CLEMENTE

Presidente de la Asociacion Venezolana de
Agencias de Viaje y Turismo (AVAVIT)

Atendiendo un poco la invitacién de Benshimol, para que esto no
se convierta en una serie de aspectos negativos, de omisiones; yo creo
que tenemos que tomar en cuenta que hay aspectos positivos, y sobre
todo aspectos positivos de mercado que es la parte prictica que nosotros
hoy debfamos tratar de enfatizar, recoger, mejorar y ampliar en su mé-
xima proporcién.

Yo creo que se ha culpado siempre a la Corporacién de Turismo de
una serie de omisiones y creo que también es el momento de darle un
reconocimiento, de considerar que se ha hecho un esfuerzo muy signifi-
cativo, muy importante para mejorar la presencia de Venezuela en una
forma combinada, conjunta entre el sector privado y el sector publico, en
la ferias, en los 4mbitos de promocion turfstica internacional. Hoy en dfa
hemos estado en Berlfn, lo ha dicho Pedro Segnini con orgullo, tenfamos
32 operadores turfsticos "vendiendo a Venezuela" que estdbamos ven-
diendo el producto turfstico venezolano en todas formas posibles.

Quierode algunamaneraenfatizary capitalizarque paralaestructu-
ra que nosotros representamos de 10s operadores turfsticos, donde no es
solamente un concepto de prestacién directa, un concepto de operacion
donde estdn involucradas inversiones muy significativas en unidades, en
personal humano, en recurso, en instalaciones que de alguna manera nos
hemos constituido y estamos cumpliendo con esa tarea de ser el primer
promotor y un poco la punta de lanza de 1a promocién turfstica venezo-
lana.
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Nosotros no vamos a capitalizar las grandes masas turfsticas de una
sola vez, eso es una misién casi imposible, las grandes masas siguen a
los precursores, a los pequefios individuales, a las pequefias scries que
nosotros como operadores turfsticos promovemos y de alguna manera
incentivamos y creamos, porque no con una accién directa que realiza-
mos con nuestra contraparte en todo el mundo; es una accién individua-
lizada, muy especializada, muy profesional que realmente de otra ma-
nera no se podrfa lograr, ni siquiera con grandes campafias masivas de
promocién de prensa; esa motivacién para la contraparte del agente de
viaje italiano, espafiol, alemdn, canadiense o de cualquier pafs para que
comience a mandar su flujo de turismo, para que comience a publicar a
Venezuela dentro de sus folletos; sobre ¢sa inmensa estructura que no-
sotros hoy si tenemos.

Nosotros, hasta hace muy poco tiempo tenfamos la queja perma-
nente de que no tenfamos infraestructura. Yo hoy discrepo de esa opi-
nién, y yo creo quc claro tenemos muchfsimas fallas todavia, pero si po-
sitivamente tenemos una buena estructura, hay drcas inevitablemente en
forma prioritaria, y ahf me permito una disgrecién en el sentido de que
lamentablemente no vamos a poder desarrollar Venczuelatoda juntay al
mismo tiempo, y ahf debe haber un principio dondc deberd delegarse cn
el 6rgano rector una politica central uniforme, coherente de promocién
turfstica venezolana.

Es pcligrosa y es alarmante 1a dispersion de esfuerzos, 1a dispersion
de slogans, la dispersién de motivaciones, porque como dijimos los re-
cursos son reducidos; los recursos para la promocion, 1os recursos para
la motivacién en los distintos segmentos de los mercados emisores, de-
ben administrarse con la médxima rentabilidad y eso puede hacerse so-
lamente a través de un plan estratégicode "marketing” que debe sercon-
cordado entre el sector privado y el sector piiblico, donde se motiven l1os
distintos segmentos del mercado, de acuerdo a los atractivos especfficos
que tiene Venezuela. Nosotros hoy en dfa contamos con ¢sa estructura 'y
contamos con una estructura de upa planta hotclera muy podcrosa, cs-
pecialmente en el Oriente del pafs, especialmente Margarita, que de al-
guna manera no estd siendo optimizada cn su explotacién comercial.
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La optimizacién no se esta logrando, en mi forma de ver, porque
estamos todav{a esperando un disefio macro. Problema de orden norma-
tivo, cuando deberfamos enfatizar mds aspectos de orden préctico, as-
pectos de orden comercial, desde el propio funcionamiento entre 1os sec-
tores hoteleros o transportistas, todos 10s prestatarios estdn involucrados
en la operacién turfstica; dcbemos afinar nuestra operacién y nuestra co-
ordinacién. Nosotros, como operadores turisticos, como agencia de via-
je, que estamos muy cerca del consumidor en esta prestacion, que lo
difundimos, de alguna manera somos mandados de ¢l para la gestion de
su programa de viaje; sentimos esa necesidad, sentimos quc hay una falla
en concepto de mercadeo, en donde estamos atados a una politica de pre-
cios muy rigida; cl propio transporte aéreo claro, con un paso de muchos
afios de tarifas impuestas noticne una flexibilidad tarifaria que por ejem-
plo invirtiera una tarifa descontada para mitad de semana a Margarita y
mé4s cara para fin de semana o viceversa para otro punto. Eso para que?
Eso para cvidentemente lograr una optimizacién dec los medios y final-
mente para modificar los hédbitos de consumo a través del esquema
tarifario que permita justamente aprovechar al maximo recursos que si
bicn son amplios, no son del todo suficicnte.

Quisicra solamente cnfatizar esto, el objctivo que tenemos hoy en
dfaenecl turismo en Venezuela, cara especialmente al turismo receptivo,
es la diversificacion del mercado, sin menoscabar la capacidad y 1a fuer-
za, laimportancia y carifio que le tenemos a los que han tenido fe y han
querido a Venezuela, y han venido y han sido un poco los congjillos de
india nuestros, sobre 1o cual hemos creado una estructura. Tenemos que
buscar nucvo mercado y esa bisqueda yo creo que es 10 més importante
y los invito a que en forma practica se dediquen los esfuerzos humanos
y econdmicos para que rcalmente podamos penetrar otro mercado, para
que podamos captar; en ese sentido las agencias de viaje ponemos a
disposicion de todo el sistema una estructura fuerte, estable, una estruc-
tura muy profesionalizada y muy capaz para incursionar en esta acti-
vidad, y muy capaz de cumplirla a cabalidad, de manera que les pedimos
apoyo y les pedimos reconocimiento y les ofrecemos nuestro esfuerzo
profesional y scrio para cumplir con esa tarea en beneficio del turismo
venezolano,
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SESION DE
PREGUNTAS Y RESPUESTAS

Lic. Augusto Borges

{Puede incluirse como materia de estudio el turismo en la educa-
¢ién primaria?

Dr. Pedro Segnini La Cruz

Bueno desde luego que comomateria de especializacién no, porque
en Venezuela cn estos momentos hay 16 Institutos Superiores de Turis-
mo y 2 escuelas para universitarios de turismo, una en la Universidad
Sim6n Bolfvar y otraen Mérida. Aquf se esta formando el personal medio
y superior del turismo. Peroenlaescuela primaria se debe comenzar eso
que tanto se ha planteado aquf: el proceso de concientizacién. Hay que
hablarle a los nifios sobre 1o qué es turismo y lo que representa para Ve-
nezuela. Estoy de acuerdo con su pregunta ¢s una respuesta positiva.

Yo quisiera agregar que en las regiones con vocacion turfstica, que
hay varias en Venezuela, es necesario que ¢l Ministerio de Educacién
contemple la ensefianza de idiomas en las escuelas primarias, sobre todo
elinglés, porque la edad juvenil, mientras més joven, inclusive mientras
que sca uninfante es cuando hay mayores facilidades para aprender idio-
mas. De estas islas del Caribe, los muchachos de Aruba, de Curazao, de
esas islas, salen de la escuela primaria ya con dos o tres idiomas .
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Dr. Pedro Segnini La Cruz

Esto estd muy bien, porque uno de los problemas m4s serios que te-
nemos los que estamos en esta actividad es conseguir personal que hable
otras lenguas, por ejemplo el turismo alemdn nos ha conseguido a no-
sotros con la boca cerrada se puede decir, dificil conseguir personal que
hable alemén, yo he tenido que importar personal de esa naturaleza muy
COStoso porque no tenemos ese personal en Venezuela. Es una buena ini-
ciativa licenciado ojal4, si aquf hay autoridades educacionales, que la
tomen muy en cuenta.

Oscar Alemdn

Tu que fuiste candidato a la Presidencia, y que desarrollaste a
Puerto Piritu y te felicito por tu excelente intervencion, crees que es po-
sible el auge del turismo, no es posible hacerun centro de adiestramiento
para el turismo, pero con aporte privado dirigido con personas particu-
lares? '

Dr. Pedro Segnini La Cruz

Mira, en relacién con esto, muchas gracias por los conceptos no los
lef porque creo no creo que sean interesantes, 1o que si es importante es
tu pregunta.

Estoy en esto y estamos todos en esto porque tenemos ese con-
vencimiento de que es posible el auge del turismo. Mira, el mundo esta
dvido de tépicos, el mundo estd dvido del Caribe. Si ustedes toman el fo-
lletico ese que tenemos de publicidad para nuestra Feria Intermacional de
Turismo del Caribe, ahf le ponemos la tentacién que el Europeo busca:
una palmera y un pedazo de arena, de tierra con arena, esa es la publi-
cidad, y de ella estd dvida Europa y recibo constantemente comunica-
ciones de Dinamarca, de Alemania, de Suecia, de Noruega. Estén los
tours operadores, ahora como decfa Pino, ampliando los origenes, pero
tenemos problemas como los sefialados antes de aeropuerto, de charter
y de todas esas cosas.
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Soy optimista de que el auge del turismo viene, y continuard, por-
que estas dificultades las estamos venciendo, antes dijo Pino, anterior-
mente l1a cuestién de 1a infraestructura; ahora tenemos una gran infra-
estructura hotelera muy subutilizada, pero 1a tenemos, 1o que nos faltaes
formar personal.

Uno de los atractivos m4s impostantes en nuestro pafs es la flora y
1a llegada del turismo en la alta temporada coincide con nuestro verano,
enel cual estdn secos los bosques y mustio el paisaje venezolano y 1as pla-
zas y las avenidas porque la falta de agua las ha colocado en esa con-
dicién. Entonces, me pregunto, por qué no utilizar las aguas de las cloa-
cas, para darle un tratamiento y utilizarlas en el riego de esas dreas? Bue-
no, eso se hace en muchas partes del mundo, 1o que sucede es que aqui
hemos conseguido los venezolanos 1a forma més f4cil de disponer de las
aguas servidas, tirarlas al mar, pero lo 16gico serfa que se hiciera lo que
se va hacer en Puerto la Cruz, de acuerdo con el proyecto, que es darle
un tratamiento a esas aguas para luego utilizarlas en toda la ciudad para
regar plazas y jardines. Evidentemente que si.

Mireya Rosales (Ministerio del Ambiente)

Al exponer los problemas que confronta el turismo y recreacién en
el pafs y al enfatizar sobre el apoyo que el sector oficial debfa dar al de-
sarrollo de esta actividad, no se hizo referencia a la necesidad de ins-
titucionalizar el Sistema Nacional de Turismo y recrcacién a los fines le-
gales.

Dr. Pedro Segnini La Cruz

Institucionalizar? En esa lucha estamos en el mundo como dijimos
antes. El turismo est4 ahf compitiendo con el petréleo y con la fabrica-
cioén de automdviles y antes de que termine este siglo, serd 1a primera ac-
tividad del mundo, muy porencimade cualquier otra, sirviéndole de base
de sustentacion a otras industrias como la acrondutica, comoel transporte
de ferrocarriles, como es el uso de automdviles, bueno ese es el futuro de
la actividad turfstica aquf en Venezuela serd igual, inevitablemente igual
no podemos impedirlo. '
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César Lombana

Cito una frase que aparece en la publicacién del Departamento de
Comercio de los Estados Unidos del mes de febrero : “A no ser que el de-
sarrollo turfstico sea parte integral del plan de desarrollo global de Ve-
nezuela, los beneficios econémices percibidos por el pafs receptor po-
drdnserde muy corta vida” Es esala funciénde concientizacién para que
no sea de corta vida? Como fue de corta vida el turismo Canadiense, vol-
veré por supuesto, volverd estamos luchando en esto.

Dr. Pedro Segnini La Cruz

En la Feria Intemacional de Turismo del Caribe, buscan tracr esos
mayoristas, los vamos a traer gratis, vuelos gratis y los vamos a hospedar
gratis en el Hilton, que generosamente nos ha cedido 100 habitaciones y
los vamos a llevar por todo el pafs. En un dfa los vamos a volar hasta el
ultimo rincén de Venezuela pasando rasante y bajéndonos en algunoslu-
gares para que conozcan esta nacién y se lleven una magnifica impresién
de lo que somos y lo que ofrecemos.

Tenemos un buen producto turfstico que realmente nos puede man-
tenerenlos mercados mundiales; lo tenemos y nos puede mantener, pero,
tenemos que superar aquellas deficiencias citadas anteriormente tales
como la seguridad, 1a seguridad sefiores, 1a policfa. Y ustedes saben por-
que me asaltaron a mi? Porque la policfa no pudo salir del cuartel. Por qué
no pudo salir? Porque no tenfan con que pagar la gasolina de la camio-
neta.

Tenemos buenos servicios piblicos para que el turista que nos vi-
sita no pase trabajo, hablamos de eso, estamos luchando porque esto se
mejore. Dfgame los teléfonos; por el amor de Dios, hay en estos mo-
mentos un tema sobre el cual si existe mucho material: la privatizacion,
yo me atreverfa a decir que sino se privatiza a Venezuela, sefiores vamos
a tener que salir huyendo, porque en manos de quien nos estdn adminis-
trando, estamos liquidados, eso es inevitable y no podemos pensar jamas
de que vamos a salir, hay que privatizar a Venezuela urgentemente ya no
por principios doctrinarios de polftica, sino sencillamente para que fun-
cionen los servicios, para que puedan funcionar.
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Francisco Pacheco Alarcon. (Universidad Simén Rodriguez)

Considero que es necesario educar al Venezolano en forma masiva,
en el hogar, en las escuelas, en los liccos, en 1as Universidades, casi igual
pero con més fucrzas, como se hizo con el dengue en forma tal que ayude
a la industria turfstica. En tal sentido que planes tienen los organismos
oficiales y los privados?.

Dr. Pedro Segnini La Cruz

Yo sobre este particular debo decir en parte que aquf hay dos per-
sonas de los organismos publicos que 1o pueden contestar, pero estamos
trabajando conjuntamente en eso.

Ince Turismonos esta ayudando mucho a formar mesoneros, cama-
reras, por entrenamientos que pagamos conjuntamente. Ince Turismo es
una gran institucion, tiene buenos entrenadores, hay que ayudarlo, no tie-
ne presupuesto. En estos momentos Alemania le dio a Ince Metalurgia,
creo que 60 millones de délares o bolfvares, yo voy haempezarestalucha
en Alemania, a ver si podemos lograr, o en otro de esos pafses, que nos
den dinero también para Ince Turismo, para pagar esos entrenadores,
porque ahi estamos fallando poderosamente amigos, mientras tengamos
gente cn los hoteles que no sonrfan, estamos mal.

José Marcano Rodriguez

Esto es una cosa muy importante, aquf esta cl Comisionado del Pre-
sidente de la Repiblica para el desarrollo de Macuro. Miren cuando yo
supe que los Reyes de Espaiia, el gobiemo espafiol, querfan desarrollar
las dreas vinculadas al descubrimiento, cuando vi 1o que estaba gastando
Espafia en la Repiblica Dominicana transformando la ciudad capital
Santo Domingo, invirtiendo creo que toneladas de d6lares para embelle-
cer la vieja ciudad de Santo Domingo, cuando fui a Puerto Rico y vi que
igual estaban haciendo con San Juan viejo, entonces yo dije y bueno que
estamos haciendo los venezolanos si tenemos tantos lugares vinculados,
por ejemplo, la primera ciudad del continente fue Cumand y el primer
lugar que toco Col6n en el continente fue Macuio.Entonces se me ocu-

- 73



ITi6, bueno yo voy hacer una pequefia inversién ahf, yo voy hacer un pe-
quefio hotel de unas 40 6 60 habitaciones, pero cuando me voy, me doy
cuenta que es indispensable hacer una carreterita, una troche, no meterle
asfalto por favor, meterle granzén nada mds, para no dafiar el paisaje, un
granzon aquf para que vayan, porque ir en lancha desde Giiiria no es muy
practico ahf el mar es muy movido y no serfa f4cil conseguirla, entonces
se me ocurri6 decir bueno voy hacer una gestién para que hagamos una
carreterita, una trocha, y se me atravesaron algunas personas entre ellos
mi buen y admirado amigo Luis Pifieria Orddz, quien me dijo, Pedro si
vas a tumbar un 4rbol para hacer una carretera por ahf te conseguirés con
un enemigo, bueno entonces yodejé el proyecto, porque si no se hace una
trocha para llegar a Macuro, Macuro seguird languideciendo como ha
languidecido toda la vida, Macuro es un lugar bellfsimo, pero hay que ir
por tierra.

Dr. Alejandro Fuenmayor

Bueno en vista de que son muchas las preguntas, yo las he tratado
de clasificar portema, 0 sea, hay unas preguntas que se refieren al aspecto
de 1a concientizacion y la promocién, otras que se refieren al aspecto de
los créditos y otras podrfamos decir que son preguntas varias.

Yo quisieraempezar porla pregunta que hace el Sr. Oswaldo Diver-
nardino del Estado Anzodtegui.

La polftica en turismo debe ser una sola, cual?

Sobre eso quizds olvidé, cuando les expuse mis impresiones sobre
este tema, que el Gabinete Econémico y el Consejo de Ministros aprob6
al Ministro de Turismo, a 1a Corporacién de Turismo de Venezuela, el
documento que se titula "Lineamientos para un Plan Estratégico del Tu-
rismo en Venezuela"”, elaborado con 6 puntos fundamentales que son:
Ordenador Territorial; infraestructura de Servicios; Financiamiento y
Estfmulo a la Inversién; Promocién de Venezuela como Destino Turfs-
tico, Recursos Humanos y Servicios Turfsticos; Polftica Social de Turis-
mo.
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En la declaracién de Barcelona acordamos Corpoturismo con las
Gobemaciones ahf presentes que este documento lo fbamos hacer llegar,
no solamente a 1as Gobernaciones que estuvieron presentes en ese €n-
cuentro sino a todas 1as Gobernaciones del Pafs a fin de que podamos im-
plementar un proceso de polftica unica, pero bajo la forma del consenso
y la consulta: Poder Central - Poder Regional. Eso es a 10 que se refiere
la pregunta de la Polftica de Turismo, realmente no vamos a engafiarnos,
en Venezuela no existe una polftica de turismo, en Venezuela se esta
construyendo una polftica de turismo y por eso es que yo digo que este
es el momento mas importante en que Gobemaciones, Municipios y Po-
der Central, tenemos que ponernos de acuerdo para que estos lineamien-
tos quc ya fucron aprobados por el Poder Ejecutivo Nacional pucdan im-
plementarse en una forma adecuada.

Ramoén Armando Guillén

Debido ala gran promocién de Venezuela en Europa, Ferias de Ma-
drid, Milén, Berlin, como se va ha canalizar especificamente a esos tu-
ristas, estamos preparados, hasta que limite?

Dr. Alejandro Fuenmayor

La funcién que tiene Corpoturismo en la promocién intemacional,
no es una funcién comercial, 1a obligacién de nosotros y la responsabili-
dad de Corpoturismo ¢s vender el pafs como destino turfstico. En este
sentido que es lo que hace Corpoturismo? le ddtodala logfstica, le dato-
do el apoyo, hace acto de presencia en todos estos mercados internacio-
nalcs y luego son los empresarios privados los que se encargan de
celcbrar los respectivos contratos con tours operadores para traer los
paquetes turfsticos a Venezucla, de manera tal que una vez que 10s tu-
ristas estdn en Venezuela la responsabilidad es compartida, no es del Es-
tado. Laresponsabilidad del Estado a que se refiere? bueno lo que hemos
planteado en el dfa de hoy, el problema de los taxis, acropuertos, ser-
vicios piblicos, pero hay una responsabilidad también que es el tour
operador, el hotelero, el transportista, que es evidentemente privado.
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Estamos preparados 0 no, hasta que limite? Yo creo que a lo largo
de 1a maftana de hoy hemos tenido m4s o menos una visién de cual es la
situacién de los servicios tanto puiblicos como privados en este sector.

Luis Eduardo Rodriguez

Esta el Gobierno y la Empresa Privada conscientes de 1a necesidad
de apoyar con firmeza a las Escuelas de Hotelerfas y a las Escuelas de
Turismo, para la formacién y capacitacién de recursos humanos? qué
tanto se necesita?, si estdn conscientes, como y en que medida nos deben
ayudar?

Dr. Alejandro Fuenmayor

Existe desde el Gobiemno pasado la iniciacién de un Proyecto muy
interesante, que es el Hotel Escuela de Mérida. Ese primer experimento
que hasta ahora nos ha dado un resultado bastante intcresante y muy
optimista, la polftica del Gobierno es ampliarlo no limitarinicamente el
Hotel Escuela de Mérida sino fomentar estos centros dc cnsefianza a
otros sectores del pafs. Ya existe otro proyecto que nos 1o han presentado
1a gente de Puerto La Cruz, que quieren un experimento de este mismo
tipo asi como también en cl Estado Nueva Esparta que nosotrosles hemos
inyectado un presupuesto bastante considerable al Hotel Escuela de
Mérida para llevar a cabo este proyecto y esperamos que dentro de dos
afios mds 0 menos podamos obtener 1a primera promocién, la primera
graduacion de los alumnos de esta escuela.

Asf mismo estamos en contacto con Ince Turismo porque sabemos
lo que dijo el Dr, Segnini La Cruz: 1a necesidad de presupucsto que ticne
Ince Turismo paralo que se refiere ala formacién de profesionales cn los
Hoteles de Venezuela.

Hay otras partes que como ustedes verdn son enseflanzas privadas,
hay muchos Institutos que no son del Estado sino que son privados y quc
se ocupan también de la ensefianza de todo lo que se refiere al turismo
donde hay carreras como la muy conocida "Técnico Superior de Turis-
mo". Sinembargo, la polftica nuestra es ampliar con este proyecto de fos
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Hoteles Escucla, que consideramos que no solamente debe ser del Es-
tado, pucden ser proyectos interesantes y atractivos para el sector pri-
vado.

Ruth Torres

En que posicién quedan nuestros derechos como venezolanos
cuando se nos cierre el transito libre en las playas?

Dr. Alejandro Fuenmayor

Primero que todo, las playas en Venezuela no se pueden privatizar,
la privatizacion de los hoteles 01a venta de los hoteles del Estado, del sec-
tor privado, no pueden en ningiin momento incluir fas playas, son biencs
del dominio publico.

El Dr. Herndndez Solis hizo alusién a una interesante sentencia de
la Corte Suprema de Justicia, que todos aquellos terrenos que inclufan las
orillas de las playas y que son anteriores a 1a entrada en vigencia a la ley
de ejidos y tierras baldfas son propietarios exclusivos, no se les pucde
aplicar esa ley; sin embargo todas aquellas propiedades que son a pos-
teriori, fueron adquiridas con posterioridad a la entrada en vigencia dc
esta ley son biencs que no se pueden privatizar.

Si existe un decrcto del primer Gobierno del Presidente Pérez que
le permite a las playas limitar su entrada con fines comerciales, eso €s
algo que yo creo que es muy importante por lo siguiente, afortunada-
mente Venezuela es un pafs que tiene muchas costas y muchas playas, el
problema no esta en privatizar las playas, porque no se pueden privatizar,
pero si alos hoteles no se les da una privacidad en sus playas, los hoteles
que estédn ala orilla de las playas, yo creo que eso va ha ahuyentar mucho
la inversién extranjera, y es un problema.

Enotros pafses notodo el mundo tiene acceso a todas las playas, hay
playas que son privadas y hay otras playas que no las son, 0 sea yo creo
que Venczuela da para todo el mundo; el disfrute de 1as playas es un
disfrute que da para todos los niveles y para todos 1os sectores econémi-
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cos. Yo coincido con el Dr. Heméndez Solfs, de que si se debe respetar
cierta privacidad de aquellos hoteles que est4n a orilla de playas, sobre
todo aquellos hoteles que son receptores de turismo internacional.

Mariela Diaz

Desde hace afios se ha venido hablando de que 1a conciencia turfs-
tica es necesaria para el desarrollo turfstico del pafs. Qué aporte plantea
hacer Corpoturismo al respecto?

Zoraida Ocanto Uzcdtegui

Por qué Corpoturismo no implementa un Proyecto de Concienti-
zacion a nivel nacional a través de cursos-charlas.

Gloria Mateis de Monasterio
Pregunta igualmente acerca de la concientizacion.
José Miguel Pérez

Plantea también la pregunta muy referida, al problema que se estéd
discutiendo hoy en el Consejo de Ministros, o sea la promocion y desa-
rrollo. C6mo se va a repartir el presupuesto para la promocién? que jus-
tamente este presupuesto se esta reajustando actualmente en Corpotu-
rismo; y pregunta sobre la policia de turismo.

Dr. Alejandro Fuenmayor

Yo quisierainformar que el presupuesto que nosotros estamos soli-
citdndole al Gobierno por 98 millones de bolfvares, ademds de 18 mi-
llones que estdn en proceso de ejecucion estdn repartidos entre promo-
cién a nivel internacional, como la promocién a nivel internacional. La
promocién internacional esta dirigida hacia los mercados emisores que
han demostrado mayor receptividad hacia Venezuela, como es el mer-
cado europeo y el mercado norteamericano.
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Ahora anivel nacional. Qué es 1o que est4 previsto anivel nacional?
A nivel nacional estd previsto: las campafias de concientizacién, que ya
se iniciaron. Hemos tenido, por ejemplo, con las cufias de television,
porque las empresas privadas sencillamente no nos quieren pasar las
cufias portelevisién porque quieren cobrar porlatransmisién de esas cu-
fias, 0 sea, no ha habido colaboracién por parte del sector privado en este
sentido.

Esté4n elabordndose operativos de concientizacién que vamos a co-
menzar en el Estado Nueva Esparta, ya que es el Estado pionero en ma-
teria de turismo internacional; vamos a continuar con los Estados An-
zodtegui, y Sucre y a nivel de todo el pafs. La Direccién de Desarrollo
Humano, 1a Direccién de Servicios Tur{sticos conjuntamente con el sec-
tor privado y con el apoyo de la prensa, tanto de radio como de television.
para elaborar justamente esto que se esta planteando, charlas, discursos
y digamos contactos con 10s sectores para tratar de ir desarrollando una
concientizacién a nivel nacional, porque la gran preocupacién nuestraes,
que si nos estdn llegando los turistas, pero si no tenemos la capacidad y
1a preparaci6n para sonreirle al turista, esto es algo que yo reconozco que
es un problema de urgente solucién y sobre ello estamos trabajando.

En este sentido quiero decir que parte del presupuesto de 1a promo-
ci6én y publicidad, esta destinado justamente a esta campafia de concien-
tizacion, a través de radio, a través de 1a television, a través de la prensa
y a través de estos movimientos de charlas, discursos y seminarios.

En cuanto a la policfa turfstica, eso es un tema bastante complejo
que se ha venido planteando desde hace muchos afios y sencillamente
hay dos posiciones: una posicién es que 1a policfa turfstica debe ser una
policfa nacional inica dependiente del Ministerio de Relaciones Interio-
res 0 del Ministerio de Justicia que tenga 4mbito en todo el pafs.

Hay otra tendencia que es 1a de 1as Gobemaciones, que cada Gober-
nacién quiere tener su policfa turfstica, en fin este es un problema que
ahora con la ley de transferencia de poder alas Gobemnaciones habré que
solucionarlo sobre 1a base del dialogo y 1a concertacién, pero estamos de
acuerdo que hay que tomar una decisién, este es uno de los puntos que
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tenemos en conversacién con las Gobemaciones que ticne referencia al
aspecto turfstico.

Hay unas preguntas por escrito que se refieren al otorgamiento de
créditos y la conversién de deuda en inversion.

El que quiera un crédito hoy en dfa en el 4rea de turismo tiene dos
opciones, 0 acude ala Banca Privada, caso en el cual no tiene ningin tipo
de incentivo, 0 acude a los incentivos que actualmente existen,

Cuales sonlosincentivos que existen actualmente? Lalineadc cré-
dito del BID, que como les dije serd efectiva a partir del segundo se-
mestre, o la conversién de deuda en inversion.

En cuanto a la linea del Crédito del BID, aquf mismo en el piso 19
6 20 creo, existe la Gerencia de Inversion, del Fondo de Inversiones de
Venezuela, que es la que puede dar toda la informacién a todas aquellas
personas que deseen participar de esta linea de crédito, asf como también
la conversién de deuda en inversién esta en la Superintendencia de
Inversiones Extranjeras, que cs la que d4 toda la informacién referente
a las solicitudes de conversion de deuda en inversion. Lo que hace Cor-
poturismo sencillamente es otorgar los certificados de interés turfstico y
dar la conformidad a esta solicitud, pero ambos incentivos conversién y
linca de crédito del BID, uno corresponde al Fondo de Inversioncs de
Venezuela y el otro corresponde a la Superintendencia de Inversiones
Extranjeras.

Finalmente para la tranquilidad del Dr, Henandez Solfs, yo si creo
que actualmente con esta linea de programa crediticio, la linea del BID,
no estamos hablando de otorgamiento de créditos discrecionales, yo
quiero mostrarle aquf el programa giobal de crédito turfstico que viene
impuesto por el Banco Interamericano de Desarrollo donde no existe nin-
gln tipo de discrecionalidad por parte del Gobierno; aquf hay una serie
de normmas muy estrictas a las cuales el organismo publico tiene que so-
meterse y ademds es un crédilo y cs un programa que va ser concertado
con la Banca Privada, asf que yo creo que en este caso no estamos ha-
blando dc esa discrecionalidad que lamentablemente ha sucedido en el
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pasado y de la cual nosotros estamos arrastrando muchas consecuencias
desagradables como son los famosos avales de Corpoturismo.

Pero ahora yo creo que si estamos hablando de un programa serio.
Esto estd al alcance de todos ustedes y lo pueden solicitar en el Fondo de
Inversiones de Venezuela y les dice cuales son los criterios, cuales son
los pardmetros para el otorgamiento de créditos en el 4rea de turismo, ya
no va ser por ventajismo, ya no va ser por el amiguismo, sino que hay que
someterse a una serie de pardmetros objetivos, los cuales hay que
cumplir, porque no es una cuestién que nos viene impuesta por el propio
Estado, sino que nos viene impuesta por ¢l propio Organismo Inter-
nacional, y si no nos acogemos a la linea del BID sencillamente no te-
nemos crédito; y 1o mismo con respecto a la conversién de deuda en in-
version, yo creo que existen decretos muy claros, muy explf{cito que ex-
plican como son los procedimientos para la obtencién de crédito bajola
vfade la conversioén de deuda eninversién y como les dije antes ¢l sector
turismo ha tenido una participacién bastante interesante.

Tambiénquerfainformarle al Dr. Frank Bricefio y al Dr. Herndndez
Solfs, que estdbamos conscientes cuando asumimos la administraciénde
Corpoturismo. Lo primero que hicimos fue ponemos en contacto con el
Congreso para plantearle nuestro punto de vista, en ¢l sentido de que
sacar una Ley como estaba prevista, volver a sacar una Ley de tipo
reglamentaria, fiscalista que no tiene ningiin tipo de incentivo, poresara-
z6n hemos estado trabajando conjuntamente con la Comisién de Turis-
mo, la Cémara del Senado y 1a Cdmara de Diputados,en la redaccién del
nuevo proyecto donde estamos tratando de elaborar una ley marco que
no sea una ley reglamentaria y donde se incluya obviamente dentro de
unode los capftulos de esta ley elincentivo alainversién turfstica, porque
la otra alternativa que era crear otra ley por separado, nosotros creemos
que debemos aprovechar este momento en que tenemos una ley en el
Congreso, hay mucha factibilidad de aprobarla para que incluyamos
dentro de esa ley orgénica de turismo los incentivos a la inversién.

En ese sentido las ideas expuestas por €l Dr. Frank Bricefio estdn

incluidas dentro del proceso de discusién de esta ley, que son el Fondo
de Promocién y Fondo para el Financiamiento Turfstico, yo lo dije
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anteriormente, la polftica y la idea que tiene Corpoturismo es que lo que
se obtenga de la privatizacién de los hoteles va a ir destinado a un fi-
deicomiso bancario donde Corpoturismo lo que va a hacer es fijar 1a po-
Iftica turfstica, el aspecto técnico arquitecténico, pero no solamente en el
aspecto financiero, el aspecto financiero se 1o va dejar ala Banca Privada
porque bien sabemos que el manejo de aval por Corpoturismo no ha sido
nada satisfactorio, por eso Corpoturismo va a quitarse esa responsabili-
dad de encima, designe lo que esperamos obtener de la venta de los ho-
teles y reciclarlo para nuevos créditos y para nuevos hoteles en el pafs.
Quiero decirle al Sr. Rauil Lépez Pérez que si existe una polftica bastante
clara en 1o que respecta a los hoteles de Corpoturismo, hago 1a aclarato-
ria, hablo unica y exclusivamente de los hoteles propiedad de Corpo-
turismo; creo, considero y asf 1o declaro en este acto, 1a polftica que esta
prevista en forma mancomunada por el Fondo de Inversiones de Vene-
zuela y Corpoturismo es una politica cristalina y transparente.

Antes que se proceda a la conclusion del acto yo quisiera hacer un
reconocimiento en nombre de Corpoturismo a la interesante iniciativa
del representante del Estado Aragua, sobre este importante proyecto tu-
ristico, también quiero aprovecharla oportunidad paramanifestarnuestro
apoyo oficial a ese importante proyecto que se estd desarrollando en
Aragua.
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Resumen por
DR. ARMANDO ALARCON FERNANDEZ
Individuo de Numero

Realmente fueron solo puntos positivos, 1o negativo serfa que des-
pués de este foro todo quedara en palabras y que no trascendiera ni se tra-
bajara en lalinea que ha sido trazada por los distintos e ilustres personajes
que intervinieron en la discusion.

El Foro se refiri6 al planteamiento de exponer el estado actual y
perspectivas del turismo en Venezuela como taller de trabajo. Trabajar
mediante dos enfoques, el sector piblico y el sector privado como base
de confrontacion entre ambos sectores paraevaluar los puntos coinciden-
tes y aquellos en los cuales se difiere, buscar la mayor suma de acuerdos
para la accién mancomunada, arménica y permanente.

Del tema planteado por el Dr. Segnini, ponente, el pafs tiene y
cuenta con una inversion de infraestructura turfstica representada en un
total de 130 mil millones de bolfvares, discriminados en 3 mil millones
en Agencias de Viaje, 80 mil millones en Lineas Aéreas y 45 mil millones
en hoteles; esta infraestructura turfstica es suficiente para el turismo, to-
das ellas financiadas por el sector privado, suficiente para iniciar un de-
sarrollo turfstico de envergadura.

Enel planteamiento del Dr. Segnini se sintetizan 1os puntos bésicos
que son: E1 Estado esta haciendo lo posible por mejorar lainfraestructura,
se refiere €1 a los puntos fundamentales que son necesarios atacar si se
logra corregir aquellos aspectos negativos que hoy frenan un desarrollo
turfstico a corto plazo. Esto se resume en los siguientes puntos: 1) La
limpieza de la ciudades, 2) El saneamiento y acondicionamiento de
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playas, 3) La mejora de los servicios a 10s turistas, 4) La creacién de ele-
mentos de seguridad y niveles de proteccién para el turista. Pero 1o m4s
importante es la creacién de una conciencia turfstica, sin lo cual es im-
posible lograr éxitos en la actividad. A esto, el Dr. Fuenmayor, represen-
tante del sector Pablico, hizo los siguientes sefialamientos: 1) El Estado
estd haciendo todo lo posible por mejorar la infraestructura turfstica; 2)
Es importante para el turismo y asf 1o esta llevando a cabo el sector pu-
blico, 1a unidad de una polftica turfstica, 1a uniformidad de criterios en
relaciéna esapolitica, finalmente la consideracién del desarrollo turfstico
exige un tratamiento integral de todos los sectores tanto publico como
privado.

Iniciado el debate puede concluirse de esas intervenciones y de las
respuestas dadas a las preguntas de los asistentes las siguientes conclu-
siones. 1) Que el turismo no es solo la definicién que da el diccionario
como viajes de placer y recreacion, sino que s eso y algo més, que es todo
una cultura, 2) Que no hay una dicotomfa radical entre 1a funcién del
Estado y el sector privado; 3) Que es necesario perfeccionar los lazos de
concertacién para armonizar la accién en funcién de una comunidad de
intereses a los fines de la politica del Estado y del sector privado; existe
una infraestructura turfstica que es suficiente para comenzar un impulso
turfstico, lo cual irfa creciendo en la medida de su desarrollo, que es
necesario diversificar los mercados para entrar en la competencia inter-
nacional y en consecuencia es necesario una legislacién de incentivos
mds que de regulacidn, esta cuestién de los casinos que por la naturaleza
de ella es de mucha importancia en el 4ambito del desarrollo turfstico, es
necesario despejar el tabu sobre este aspecto, porque los casinos pueden
ser fundamentales para la diversificacion y diversién de los turistas.

Es necesario orientar programas en la educacién primaria en el
conocimiento de lo que es turismo y el aprendizaje de idiomas como in-
dispcnsables.

Finalmente se desprende de todo el Foro que es indispensable una
mesa de trabajo entre representantes de los organismos piblicos como
son los organismos encargados de impulsar el turismo y los sectores
privados, para lo cual, con la venia de la presidencia ¢ interesada como
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la Academiacstécnel estudio-andlisis de todos 1os problemas que ataficn
ala vida cconémica nacional, la Academia puede servir de sede para csa
reunién de trabajo, ademés, como decfa al comienzo, estas conclusioncs
que en mi criterio resume absolutamecnte 1o tratado servirdn para ¢l docu-
mento {inal que sc publique.
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